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E1 TRAVEL TRADE WORKSHOP

09h00-18h00

19h00-02h00

14h15-18h00 19h00-20h30

e Networking in der
Modulstand-Ausstellung

e Content Program

e Swiss Travel Awards
(fiir Unternehmen/Marken)

e Fir Entscheidungstrager
mit aktuellen Themen und
Top-Akteuren

e Partynacht im Adagio fur
alle Branchenvertreter
e Travel Personality Award

(Seminar & Spotlight) v g (fiir eine Personlichkeit der
e Trainee Program ¥ Schweizer Reisebranche)
| > auto S Hertz
Car Rental Experts Global Assistance

18h00-19h00 Networking-Cocktail 20h30-22h00 ASPIRE

fiir TTW- und Summit- und Award-Besucher Award Get-together

VA dMaDEUS Europcar fiir Award-Besucher
weitere Infos im Heft auf weitere Infos im Heft auf weitere Infos im Heft auf weitere Infos im Heft auf
Seite 6-11, 13, 15 Seite 14 Seite 12 Seite 16

Tickets bestellen unter: www.swisstravelday.ch/ticket



Allgemeine Informationen 5

Offnungszeiten

TTW Zurich 09.00 — 18.00 Uhr
Networking Cocktail 18.00 - 19.00 Uhr
Swiss Travel Summit 14.15 - 18.00 Uhr
Swiss Travel Awards 19.00 — 22.00 Uhr
IAWA Adagio 19.00 — 02.00 Uhr

Ticket-Kategorien

Das TTW-Ticket gilt als Basis und ist bei ALLEN Kategorien inklusive. Beim Kauf eines Summit-,
Award- oder Kombi-Tickets mussen Sie das TTW-Ticket also NICHT separat kaufen!

TTW Ziirich (inkl. Networking Cocktail) CHF 20

TTW Ziirich (Studenten) (inkl. Networking Cocktail) CHF 10

Swiss Travel Summit (inkl. TTW) CHF 180
Swiss Travel Awards (inkl. TTW) CHF 80
Kombi-Ticket (TTW, Summit & Awards) CHF 240
IAWA Adagio kostenlos

Anmeldung unter www.swisstravelday.ch/ticket

Veranstaltungsort

N ETWO R K I N G c 0 c KTA I L Kongresshaus Zurich, Claridenstrasse 5, 8002 Zdrich
|

lhre Ansprechpartner

auf der Piazza Turistica am Stand von
TRAVEL INSIDE — Amadeus — Europcar

18.00 - 19.00 Uhr

Champagner, Food und Networking
Alle Branchen-Insider sind herzlich willkkomnmen!

Muriel Bassin Viktoria Jeggli Enya Eisenhut Andrea Ramalho
Head of Sales & Marketing ~ Head of TTW Projects & Administration Projects & Administration

ravel a M a D E u S Eurocar muriel.bassin@ttw.ch viktoria jeggli@ttw.ch enya.eisenhut@ttw.ch andrea.ramalho@ttw.ch
INSIDE _——

DIE SCHWEIZER FACHZEITUNG FUR TOURISTIK
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il P3| P35 P34 P32 E P27 i P23 ] SWISS - ZIMMEr | princess Cruises K15
P22 Fairbanks (Alaska) P15 o
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P33 | P25 P24 Flandern P35 | A
P38 ‘ P39 | P40 ‘ P41 P29 P28 i I AWARD ‘ Royal Air Maroc P19
A Florida P32 Sachsen P39
. Flughafen Dusseldorf K18
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ongresssaal-Arena FTI Cruises P27 SBB CFF FFS K12
- FTI Touristik P24 SBB internationaler K12
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Area Globetrotter Group Partner | SBB Partnervertrieb K12
K20
K10 Globo Study Partner | Sea Dream Yacht Club P27
K19 ke Gran Canaria P03 Seabourn Cruise Line P27
== K12 K11 Hahn Air P29 Silversea Cruises P27
'NW K18 K8 HES-SO Valais-Wallis K 09 Slowenien/Xenotours K10
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Corner ﬁ Island ProTravel P07 Teneriffa P02
Piazza Israel P 06 TGV Lyria K12
K3 Toristica IST K17 Thomas Cook PO1
Jet Airways K 06 Togezer P08
; ke Jordanien P10 Tourismus-KV Partner
Die Aussteller JPM Guides P42 Transocean Kreuzfahrten P27
Katalonien P 04 TRAVEL INSIDE / K 04
3-D-Art Partner | Celestyal Cruises P27 Kongresshaus Ziirich Partner Primus Publishing
Adova K16 China P34 TQ‘ Kuba P20 Travel Job Market P21
Aeroflot P28 Cruise Interconnect K15 K5 %2?:;‘, Kuoni Schweiz P11 TravelCube K13
Air Berlin K18 The Cruise Line P 05 H LOT Polish Airlines P17 Travelnews P31
Air China P34 Cunard Line K15 Ad Laftner Cruises P27 Travelport K19
Air Europa P26 DB Deutsche Bahn K12 TRAINEE PROGRAM & Made P23 Tschechien P37
Allianz Global Assistance K 08 Delphi Reisen P27 SEMINAR Magdeburg P40 TTS-Gruppe Partner
Amadeus K 03 Deutschland P38 E Malta P 09 TUI Suisse P22
ANA All Nippon Airlines P18 Dominikanische Republik P 12 Mahrisch-Schlesische Region P 37 Ukraine International Airlines P 16
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8  Wettbewerb & Guest Events Ubersicht Content-Programm — TTW Ziirich 9

Der TTW Zurich bildet die Basis des Swiss Travel Day und ist eine attraktive

Kombination aus Content und Networking fir Touristiker jeder Stufe.
1 TRAVEL TRADE WORKSHOP

Im MARKET PLACE stehen lhnen Uber 90 die Aussteller von 09.00 — 18.00 Uhr zur Verfligung.

Das Content-Programm am TTW bietet zudem kurzweilige Informationen aus erster Hand.

Was SPOTLIGHT SEMINAR EDUCATION & CAREER WORLD TRAINEE PROGRAM Guest Events
Wo Spotlight-Saal Kammermusiksaal Vortragssaal Kammermusiksaal Vortragssaal
09.00
09.15

09.30 SPOTLIGHT unmanage
WETTBEWERB

10.00
STAR ALLIANCE SWITZERLAND e

) Thema Airlines

Haben auch Sie schon immer von einer Weltreise getraumt? 18?5)

11.00 SPOTLIGHT
STAR ALLIANCE VERLOST: s seas
1x « ROUND THE WORLD-TICKET » FUR 2 PERSONEN! 11£0

11.45

12.00 SPOTLIGHT
12.15 National Tourist Office

(Eco Special, 26000 Meilen)

- o = o8 . Praxisbeispiel lisch;
Teilnahme ganz einfach: Jetzt anmelden fur den TTW Zurich, Star Alliance Stand 12.30 TG GTEl D)
besuchen und Tickets gewinnen. Anmeldung unter www.swisstravelday.ch/ticket. 12.45 TRAINEE PROGRAM
rogramm
13.00
SPOTLIGHT +
Fiof SEMINAR [ B
D y L1135 sardinien Reisebaro der Zukunft 1e9remm
STAR ALLIANCE T, 4' 13.30 IRIS.PLUS
THE WAY THE EARTH CONNECTS ) 13.45
14.00
Teilnahmebedingungen: Teilnahmeberechtigt sind lediglich Besucher des TTW Ziirich/Swiss Travel Day. Jede Person ist nur einmal teilnahmeberechtigt. Weiterbildung
Der Preis kann weder umgetauscht noch in bar ausbezahlt werden. Die Gewinner werden persénlich benachrichtigt. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. 14.15 Haﬁ:ﬁ'iﬂln i LTI
Des Weiteren gelten die Teilnahmebedingungen von Star Alliance am TTW Ziirich. 14.30 Jordanien, 'I"schech’ien
14.45
15.00
Karriere
15.15 SP?ATLIItGHT im Tourismus II
T 15.30 alta
Guest Events — TTW Zirich 1o as
An den Guest Events bieten Aussteller Ihnen aktuelle Informationen. 16.00 SHeULIEzir LOIELRCSH
16.15 Island Cruises
16.30
09.15 - 09.45 Uhr Hotelplan - B2B Hotel Unmanaged 16.45 -
Vorstellung des neuen B2B-Tool von Hotelplan, welches Reisebtromitarbeiter 17.00 REGTTCET
Zugriff auf das gesamte dynamische Hotelportfolio erméglicht 17.15 Malediven
17.30
13.15 - 13.45 Uhr TUI - IRIS.plus 17455
Die Vorteile und einfache Handhabung des in CETS integrierten Buchungstools der TUI 18.00
. 18.15 Networking-Cocktail
16.00 - 16.45 Uhr Hotelplan - Cruises : E
} : . 1830 uropcar
Tipps & Tricks zu Premiumkreuzfahrten 18.45 aMabDEus Rl

16.45 = 17.15 Uhr TUI - IRIS.plus
Die Vorteile und einfache Handhabung des in CETS integrierten Buchungstools der TUI Seite 10 Seite 11 Seite 13 Seite 15 www.ttw.ch/zuerich



10 SPOTLIGHT - TTW Ziirich

Die SPOTLIGHTS liefern Informationen zu wichtigen Ferien- und Reisezielen —
eine einmalige Wissensborse fur die Branche.

09.30 - 09.50 Uhr, SPOTLIGHT Cruise
Welches Schiff fir welchen Kunden?

Beat Eichenberger,
Chefredaktor «cruisetip»

10.15 - 10.35 Uhr, SPOTLIGHT Airlines
Wie vermeide ich ADMs?

Andreas Cossalter,
TUI Suisse Flightcenter

11.00 - 11.20 Uhr, SPOTLIGHT Israel
Vielfaltig, einzigartig und trendy!

Henriette Pansold, Israelisches
Verkehrsburo, Berlin

12.00 — 12.20 Uhr, SPOTLIGHT China
Abenteuer Seidenstrasse

Hong Jiang,
Asia 365

13.00 - 13.20 Uhr, SPOTLIGHT Sardinien
Néchster Halt Sardinien

Anne-Kathrin Boch,
Maggioni Tourist Marketing

14.00 - 15.00 Uhr, SPOTLIGHT 4 Lander
Flandern, Polen, Jordanien, Tschechien

Liesbet Vandebroek, Flandern
Wlodzimierz Szelag, Polen
Romana Weiss, Jordanien
Yvette Polasek, Tschechien

15.15 - 15.35 Uhr, SPOTLIGHT Malta
Wie es wirklich ist!

Louis Burgess,
Malta Tourism Authority

16.00 — 16.20 Uhr, SPOTLIGHT Island

Adalsteinn Hjartarson,
Island Pro Travel

17.00 - 17.20 Uhr, SPOTLIGHT Malediven

Rita Murtezi,
Thomas Cook

Powered by:

TUI
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SEMINAR - TTW Ziirich 11

SEMINAR - TTW Zirich

An den beiden Seminaren werden aktuelle Fragen aufgegriffen,
die sich dem Tourismus momentan aufdrangen.

SEMINAR Reiserecht

11.00 - 11.45 Uhr
Rolf Metz, Rechtsanwalt

Mit der Haftung des Reiseveranstalters und des Reiseburos fur terroristische Anschlage, At-
tentate und Gewalttaten beschéaftigt sich Rechtsanwalt Rolf Metz in seinem Seminar am Vor-
mittag. Auch die Bedeutung der EDA-Reisehinweise und sogenannte Enthaftungserklarun-
gen sind Prasentations-Thema. Auf verstandliche Art und Weise erklért der Fach-Jurist
grundlegenden Regeln, welche man als Reiseprofi unbedingt kennen sollte. Gerade in den

zzaM |etzten Monaten herrscht an vielen Reisezielen eine angespannte Situation. Terroristische und
Rolf Metz andere gewalttatige Ereignisse verunsichern die Reisenden. Gerade in diesem Reisejahr ist
darum das Thema Verantwortung fur Reiseveranstalter und Reisebtros so wichtig.

SEMINAR Reisebiiro der Zukunft

13.00 - 13.45 Uhr

Wie sieht mein Arbeitsplatz in fiinf Jahren aus? Ist der Job am Counter dann noch interessant?
Was bringt die nahe Zukunft? Beispiele und Zukunftsszenarien stellen diese zwei
Branchenprofis vor: Iwan Berger und Nadine Mathis.

lwan Berger, Inhaber Hauger Reisen AG
Daniel Reinhart, Vertriebsleiter Hotelplan

Iwan Berger setzt als KMU mit seinen Reisebiros in der Zentralschweiz Massstabe
in der modernen und trotzdem bodenstandigen Reiseberatung. Seine Erfolgs-
geschichte ist eine Orientierungshilfe fir zukunftszugewandte Brancheninsider
und -einsteiger.

Der erfahrene Vertriebsleiter von Hotelplan Suisse, Daniel Reinhart, stellt lwan

Iwan Berger Daniel Reinhart ~ Berger zusatzliche Fragen und diskutiert mit Berger tber dessen Visionen.

Nadine Mathis, Filialleiterin Globus Reisen, Basel
Erich Miihlemann, Vertriebsleiter TUI Suisse

Nadine Matbhis, Filialleiterin von Globus Reisen in Basel, hat in ihrem Berufsle-
ben schon mehrere Stationen und Aufgaben erlebt und ausgefullt. Als junge
und dynamische Fihrungskraft weiss sie, was von ihren Mitarbeitenden an der
Front erwartet wird — heute und in naher Zukunft.

P\

Nadine Mathis  Erich Mihlemann  bespricht mit Nadine Mathis die Tticken und Chancen an der Verkaufsfront.

h Der versierte Vertriebsleiter von TUI Suisse, Erich Mihlemann, fragt nach und



EDUCATION & CAREER WORLD - TTW Ziirich 13

Ein absolutes Top-Programm mit branchenbekannten Grossen erwartet Touristiker
und Studierende, die sich fiir eine Karriere und/oder Weiterbildungsmdoglichkeiten
in der Reisebranche interessieren. Auch fur Quereinsteiger geeignet. Einfach

W-Ticket kaufen und die gewiinschten Formate bei der Bestellung auswahlen!
SWI S S I RAVE L 10h00 - 10h45 Karriere im Tourismus | (deutsch)

Die CEO der Top 3 Reiseunternehmen tber ihren eigenen Werdegang und die
Anforderungen und Karrierechancen der Touristiker von morgen.

Kurt Eberhard (CEO Hotelplan Suisse), Verda Birinci (Leiterin Touroperating Kuoni/
Mitglied GL), Martin Wittwer (CEO TUI Suisse)

Moderation: Kurt Schaad (Journalist)

12h00 - 12h45 Aus der Praxis: National Tourist Office (englisch)

Wie funktioniert ein National Tourist Office? Ein dusserst spannendes Praxis-Beispiel
von der Dominikanischen Republik

Lorena Victoria (Dominikanische Republik)
Moderation: Cornelia Brunschwiler (Verlagsleiterin Primus Verlag)

18.00 Uhr Networking-Apero
19.00 Uhr Award-Verleihung
20.30 Uhr Award-Get-together

Weiterbildung im Tourismus (deutsch)

Welche Weiterbildungs-Angebote gibt es im Tourismus? Was zeichnet welche
Schule aus und was ist die richtige Wahl fur eine Tourismus-Karriere?
Ein Uberblick mit:

Luzi Heimgartner (HFT Samedan), Hanna Rychener (IST Zurich / EIT Lausanne),
Barbara Haller (HTW Chur), Patrick Riedi (HFT Luzern), Mikael Eyholzer
(HES-SO Sierre)

Moderation: Pascal Wieser (Geschéftsleiter Vogele Reisen)

Moderation: Claudia Lésser
Showact: Gabriel Vetter

| 0 B
“ 4 4@1 ,li’l
TRAVEL| |} ;
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15h00-15h45 Karriere im Tourismus Il (deutsch)

Die Chefs der Reiseunternehmen Nummer 4 und 5 im Gesprach Uber die heutigen
Anforderungen im Tourismus und deren Auswirkungen auf die Jobs heute und
morgen.

Roger Geissberger (CEO Knecht Reisegruppe), André Liithi (CEO Globetrotter Group)
Moderation: Angelo Heuberger, Herausgeber TRAVEL INSIDE

Swiss Travel Awards (inkl. TTW): CHF 180.—
Kombi-Ticket (TTW, Summit, Awards): CHF 240.—

Die Platzzahl ist beschrankt.

Veranstalter Presenting Sponsor: Gold Sponsor £ & B Sponsor: Silver Sponsor Technical Partner.

a é HOHERE FACHSCHULE
. FUR TOURISMUS
. - Alllanz® DFEE'SMP,;O'“ ASPI RE B Ly @ o+veoiTon adova GRAUBUNDEN

Ziich, 26.-29. Januar 2017 e
Global Assistance

Hu



SWISS
TRAVEL SUMMIT

Experten stellen sich aktuellen Themen - Das jihrliche Touristik-Podium von IG5

13.45

14.15

Swiss Travel Summit (inkl. TTW): CHF 180.—, Kombi-Ticket (TTW, Summit, Awards): CHF 240.—.

Main Sponsor:

arplautol

booker.com
Car Rental Experts

Einlass Arena

Begrlissung durch Angelo Heuberger,
Veranstalter und Herausgeber, Primus Verlag

Einflihrung ins Kongressprogramm
durch Tagungsmoderator Stefan Jaggi,
Chefredaktor, TRAVEL INSIDE

«Trends und Veranderungen in der
Touristik — aus Sicht von Google»

Keynote-Referat von Philipp Ries,
Industry Leader, Google Switzerland

«Online Marketing: Nutzt die
Reisebranche ihre Chancen richtig?»

Impulsreferat von
* Michael Buller, Vorstand Verband
Internet Reisevertrieb (VIR) Deutschland

Gefolgt von einer Podiumsdiskussion

mit zusatzlich:

* Luca Graf, Head of Online & Direct
Sales, Swiss Intl. Air Lines

¢ Andreas Nau, Managing Director
Central Europe, Expedia

¢ Nicole Pfammatter, Director Direct
Business & Marketing, Hotelplan Suisse

Moderation: Stephanie Giinzler,
Redaktorin, TRAVEL INSIDE

Coffee Break Sponsor:  Conference Sponsor:

SILVERSEA

15.45

16.20

ﬂSWISS ‘/ TUl © smonoson

Kaffee-Pause in der Networking Area,
offeriert von Wien Tourismus

«Start-ups im Visier: Wie sie ticken
und den Markt aufmischen»

Kurzprésentationen von:

o Manuel Hilty, CEO und Mitgriinder,
Nezasa

* Roland Laux, Inhaber, Bbacksoon

 Tobias Rein, Co-Founder & CTO,
Getyourguide

Gefolgt von einer Diskussion mit

zusatzlich:

e Cédric Kohler, Managing Partner,
Creathor Venture

Moderation: Erna Jonsdottir,
Redaktorin, TRAVEL INSIDE

«René Herzog, wohin steuern

DER Touristik und Kuoni?»

Ein Live-Interview auf dem

«Heissen Stuhl» mit:

® René Herzog, CEO Central Europe,
DER Touristik

Moderation: Stefan Jaggi,

TRAVEL INSIDE

Networking-Cocktail

Die Platzzahl ist beschrankt.

Technical Partner. Event Partner:

SUISSE

Treftpunkt fir %
Freizeit und Fernweh

TRAINEE PROGRAM - TTW Ziirich

15

Die Reiseburo-Lernenden des 2. und 3. Lehrjahrs erwartet zwei spannende
Ganztages-Programme am TRAINEE PROGRAM. Die Programme sind
zusammengesetzt aus Workshops, Schulungen, Seminare und neu dem
Thema Education & Career. Wahrend dem Trainee Circuit haben die

Lernenden Zeit, die Aussteller zu besuchen. Dabei kann mit korrekt beantworteten
Fragen einen einwodchigen Sprachaufenthalt von GloboStudy gewonnen werden!

Anmeldung unter www.swisstravelday.ch/ticket und die unterste Kategorie «Trainee
Program» wahlen! Die Platzzahl in den einzelnen Programmen ist beschrankt.

2 Programm-Varianten

Zeit Programm A

09.15 Welcome 09.15 Welcome %
09.30 SCHULUNG Kundentypen 09.30 SCHULUNG Kundentypen %
10.15 WORKSHOP Cruise 10.15 WORKSHOP Cruise
11.00 SEMINAR Reiserecht 10.45 TRAINEE CIRCUIT
11.45 Lunch 11.45 Lunch
12.45 TRAINEE CIRCUIT 13.00 SEMINAR Reiseblro der Zukunft
14.00 SCHULUNG 14.00 Karrierechancen (im Rahmen
’ Beschwerdemanagement ) der Education & Career World)
1430 WORKSHOP Teneriffa 7eit fiir Aussteller der
_ _ 14.45 .
Karrierechancen (im Rahmen Education & Career World
15.00 der Education & Career World)
15.15 SCHULUNG Verkauf
Zeit fur Aussteller der .
15.45 Education & Career World 16.00 WORKSHOP Florida
16.30 Verabschiedung & Verlosung 16.30 Verabschiedung & Verlosung
Hauptsponsor Co-Sponsor Content Partner
A Europcar £
A N —

Qualitét auf Reisen.

Trainee Circuit

aj

adova

Europcar

. /)] VALAIS HOHERE FACHSCHULE
Hes-so//)/ v é FUR TOURISMUS

School of gy GRAUBUNDEN

Management & Tourism
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am Swissj Iravel, Day/TTW

Donnerstag; 2/40ktober2016}
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Die Branchen-Party mit:
e DJ

e kostenlosem Eintritt
e 1 Getrankebon H er tz@

Powered by:

-LDEN! www.swisstravelday.ch/ticket




