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CHANGE .
GROUP

New Work:
Wie die Reisebranche
Fachkrafte gewinnt und bindet

Swiss Travel Day | 25. Oktober 2018



Cooperative Change Group:
Wer wir sind.

= Gegrundet 2013

= Erste Genossenschaft in der
Branche der Change-Beratungen

= Mitglieder der CCG sind

= interdisziplinar

= international

= interkulturell erfahren

= gusgestattet mit eigener
FUhrungserfahrung, breitem
Organisationsverstandnis und
umfassender Methodenkompetenz

CCC
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Cooperative Change Group:
Wobei wir helfen.

BIG PERFORMANCE
CHANGE BOOST

Umfassende Transformationen Unternehmensleistung steigern

ole Com

GETTINGIT
DONE

Strategie verbindlich umsetzen

2

LIGHT
THE FIRE

Vision und Kultur entwickeln

2

TEAM AGILITY
POWER PUSH

Als Team zusammenwachsen Fit fiir die VUCA-Welt werden
) =
v

NG =S
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MERGER

Erst zusammenwachsen,
dann zusammen wachsen

DIGITALI-
SIERUNG

Fir die digitale Zukunft fit machen

u

CCC



Was erwaret Sie?

1 Fachkraftemangel - Mythos oder Fakt?
2 Gewinnen und Binden - Vorgehen am Beispiel von Sunny Cars
3 Gewinnen - Recruiting mal anders gedacht/gemacht

4 Binden - Zusatzleistungen und sonstige kreative Dinge

CCC
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Reisebranche in der Schweiz

L 16,3 Milliarden CHF
16 14 Milliarden CHF Ausgaben von Schweizer
Bruttowertschépfung Gasten im Ausland
44,8 Milliarden CHF
Gesa;nteinnahmen 51.8 6 5. 546
des Schweizer Tourismus Flugpassagiere
16,0 Milliarden CHF 163.750
Einnahmen von ausldandischen Mitarbeiter

Gdsten in der Schweiz

https://www.stv-fst.ch/sites/default/files/2017-10/StiZ__de.pdf
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Abb. 6: Acht der neun Erfolgsfaktoren werden als erfolgsfordernd eingestuft
Bedeutung (2016) und Einfluss (2017) der Erfolgsfaktoren heute: Saldi der gewichteten positiven und negativen Antworten

@ S0% Mitarbeiter und
e Wirtschaftliches P
'O 40% Umfeld Qualifikationen
—g‘" 30%
=
i 00 Infrastruktur
E ° Finanzierungs-
d i —T bedi
o gung Gesellschaft
= 0%
=5
S Ressourcen und Forschungsumfeld
2 -10% . Umwelt
— Auslandsverflechtung
‘T 20%
7 -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Negativ Positiv

Einfluss auf den Erfolg

Cwelle: Credit Suisse KMU-Umfragen 2017 und 2018

! Eidgendssisches Departement flr Wirtschaft, Bildung und Forschung (2018): Forschung und Innovation in der
Schweiz Z2016.



Abb. 15: 459% haben Muhe, Kandidaten zu finden

Balken: Antwort auf Frage, wie sich Suche nach Kandidaten gestaltete
Kreis: Antwort auf Frage nach Grund fur Fachkraftemangel, FK = Fachkrafte®

m sehr schwierig m eher schwierig

weder noch m eher einfach
m nicht rekrutiert”

28 %

m sehr einfach

100%
80%
60 %
40%
m Genugend FK gefunden
20%
m Aufgrund allg. FK-Mangel zu
wenige FK gefunden
O% l 1

Aus anderen Grunden zu

Alle KMU wenige FK gefunden

Quelle: Credit Suisse KMU-Umfrage 2017; "in den letzten funf Jahren nicht rekrutiert
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o Enn

Tourismus sucht Losun

ndel
und Strukturwa Sasprach mit Nauonauatsabgeordneten
m Ge

gen fur Fachkréftemange\

schen Bundestags [

; eut —
Delegation des @ gen der Tourismusbrandﬂe

derun

aper HeTaUSTOr ——

SW' SWiSS i I'IfO.Ch Schweizer Nachrichten in

WENIGER ARBEITSLOSIGKEIT '/"/"/,, 5

Die Schweiz riskiert =
Fachkraftemangel Gasg

Von Ian Hamel
@ Arbeit

B ® T3  Artikel verwenden ':=E Weitere Sprachen: 6

v,

11.JUNI 2018 - 14:00

https://www.rollingpin.de/news-events/news/fachkraeftemangel -im-tourismus-steigt
/https://www.hotellerie-gastronomie.ch/de/article/fachkraeftemangel -mythos-oder-fakt/
https://www.swissinfo.ch/ger/wirtschaft/weniger-arbeitslosigkeit_ die-schweiz-riskiert-
fachkraeftemangel/44165814
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Fachkraftemangel

Gesamtindex: je hdéher die Zahl, desto starker deuten Indikatoren gesamthaft auf Mangel hin
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CCC

https://www.credit-suisse.com/media/assets/private-banking/docs/ch/unternehmen/unternehmen-unternehmer/publikationen/erfolgsfaktoren-fuerschweizer-kmu-2017-de.pdf
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Was erwaret Sie?

1  Fachkraftemangel - Mythos oder Fakt?
2 Gewinnen und Binden - Vorgehen am Beispiel von Sunny Cars
3 Gewinnen - Recruiting mal anders gedacht/gemacht

4  Binden - Zusatzleistungen und sonstige kreative Dinge

CCC
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Gewinnen und binden von Mitarbeitern:
Auch hier lohnt sich eine strukturierte Vorgehensweise

‘ Anziehen Uberzeugen Gewinnen Einstellen ‘ Begeistern

Kandidat

Besucher Bewerber Mitarbeiter Promoter
(Lead)
' Careerpage Call to Action E-Mail Workflows Referral '
| Keywords & SEO Landingpages Events Alumni |
| Social Media Forms I
I Job fairs I
Campus
| |
h o on En BN BN BN BN BN EE EE EE EE EE BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN B B Em Em o
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Ausgangslage bei Sunny Cars

Wir haben loyale, leistungsbereite und gut ausgebildete Mitarbeiter die wir nach ihren
Neigungen und Fahigkeiten bestmoglich fiir das Unternehmen einsetzen. Das wollen wir
weiter professionalisieren und herausfinden, was wir dazu fiir die Mitarbeiter, in den
Prozessen, in der Weiterbildung, Mitarbeiterbindung, Forderung und in der Starkung
(bzw. noch besseren Nutzung) der Unternehmenskultur (wir sind ein inhabergefiihrtes
Unternehmen) und unserer Leitsatze besser machen konnen.

Was miissen wir tun, um unsere Mitarbeiter zu tiberzeugen, weiter fiir Sunny ihr Bestes
zu geben, dabei Zufriedenheit und eine herausfordernde und fordernde Tatigkeit zu
erleben? Gleichzeitig wollen wir attraktiv sein fiir neue Mitarbeiter, die sich fiir Sunny als

Arbeitgeber entscheiden sollen und herausfinden, was fur uns der beste Weg ist, das zu
erreichen.

In allem streben wir maRgeschneiderte und langfristige Losungen fiir uns an.

12 | 25.10.2018 | Swiss Travel Day




Employer Brand: Machen Sie sich klar, WARUM es ihr Unternehmen

gibt..

13

@D CIRCLE " iy poYou

Do Wikl You
Do 2 whaT's

e "“"’ PURPOSE. T
i @j( a ) DoH\Z‘CJ
\\ )

Do WHAT
WHAT

YoU Do 2

WHAT
Do You Do 2

25.10.2018 | Swiss Travel Day
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Mitarbeiterbefragung@Sunny: Identifizierte Handlungsfelder

= Kommunikation / Information

= FUhrung

= Motivation

= Zusammenarbeit / Zugehorigkeit
= Vergutung

- Personalgewmnung
(insbesondere in ,Operations’)

14 | 25.10.2018 | Swiss Travel Day CCC-



Was erwaret Sie?

1  Fachkraftemangel - Mythos oder Fakt?

2 Gewinnen und Binden - Vorgehen am Beispiel von Sunny Cars
3 Gewinnen - Recruiting mal anders gedacht/gemacht

4  Binden - Zusatzleistungen und sonstige kreative Dinge

CCC
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Generation Y: Wer ist das?

% STECKBRIEF GENERATION Y
/- Geboren 1980 - 1997

Einflusse: Alias:
Globalisierung Millenials
Technologisierung | * i Digital Natives
Marktwachstum & \© I} **/ fpad-
Uberfiuss S/ Gesellschaft

CHARAKTERISTIKA GENERATION Y

[ GEBILDET

. haben einen
19 * Hochschul-
abschluss

& INTERNATIONAL
o Sind offen for
einen Einsatz
60 im Ausiand
é FINANZBEWUSST
legen grofien

% Wert auf ih
57 Einkom;tgn

é HART ARBEITEND
1 von 7 arbeitet ober

50 Stunden / Woche

[J TECHNOLOGISCH

% A tethand
e
60 s

S VERNETZT

nutzen Soziale
7' % Netzwerke, um sich
auszutauschen

ﬁ > 3.3 millionen
deutsche Studenten nutzen Soziale

https://www.hrweb.at/2015/11/infografik-generation-y-finden-binden/
17 | 25.10.2018 | Swiss Travel Day
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Generation Y — Relevanz und Erwartungen

Die Generation ¥ wird am Arbeitsmarkt immer
wichtiger...

ALTERSSTRUKTUR IN DEUTSCHLAND
MANNER | FRAUEN

VERKNAPPUNG

Durch die atternde
Gesellschaft rocken
weniger Fachkrafte

nach...

GENERATION Y

1.000 500 500 1000
IN TAUSEND PERSONEN

trotz dieser Verk&appong werden
imJahr 2020 50 aller Arbeitnehmer

wettweit der GENERATION Y angehoren.

Was erwartet die Generation ¥ von ihrem Arbeitgeber?

sm‘@

i WORK-LIFE
FLEXIBILITAT BALANCE NACHHALTIGKEIT

—— OFFICE
Fa- vomeorrice 2R KOLLEGIALES & ONfatkouns

‘

= REXBIE @ ELTERNZEN S0 WEITERBILDUNG
: CORPORATE

%) SABBATICAL (@ UNTERNEHMENS-  Jf) CORPORMIE

https://www.hrweb.at/2015/11/infografik-generation-y-finden-binden/
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Generation Y —

Was wollen die?

So lasst sich die Generation ¥ bberzeugen...

ARBEITGEBERWAHL

achtet die Generation ¥ auf

TRANSPARENZ!

=

BEIDER

Es ist wichtig

o,

2

D-

HINTERGRUNDE PROZESSE ZIELE

ia authentisch, klar & verstandlich

zu kommounizieren

https://www.hrweb.at/2015/11/infografik-generation-y-finden-binden/

19 | 25.10.2018 | Swiss Travel Day
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Recruiting: Mobile Recruiting gewinnt stark an Bedeutung

https://recruiting-tools.ch/recruiting - statistiken-schweiz/
20 | 25.10.2018 | Swiss Travel Day CCG



Megatrends im Recruiting

= Stellenanzeigen als Startingpoints
= Recruiting goes Marketing

= Guerilla Recruiting

= Active Sourcing und Talentpools

= Big Data und Algorithmen

https://www.competitiverecruiting.de/resources/ICR+Recruiting+Trends+2017+-+Datenbasiert+aus+den+Jahren+2012$2C2013$2C2014$2C2015$2C2016.pdf
http://www.hrpraxis.ch/2017/09/sind-sie-auf-diese-5-megatrends-im-recruiting-vorbereitet.html C C C
|

21 | 25.10.2018 | Swiss Travel Day



g N

EIN GUTER JOB IST, WENN MAN GERNE HINFAHRT.

www.sunnycars.jobs

\. J

~

HALLO, ICH BIN DEIN NEUER JOB.

www.sunnycars.jobs
\. J

g N

FREU DICH DOCH MAL AUF DIE ARBEIT.

WWwWWw.sunnycars.jobs




Recruiting@Sunny Cars: U-Bahn Plakate

FREU DICH DOCH MAL AUF DIE ARBEIT.

www.sunnycars.jobs

EIN GUTER JOB IST, WENN MAN GERNE HINFAHRT.

www.sunnycars.jobs

Sunny Cars st der Mictwagonspezialist fOr den
per 2u - oder

for
dee Spafl bet der Arbeit wollen. meresse? infos
LSS W, SLINnYCars. jobs.

Sunny Cars ist der Mictwagensperzialist #ir den
per Zu buchen oder
unter www. sunmycars.de. Und Sumny Cars lst
auch der tgeb Mitar
die Spaf bei der Arbeit wollen. imteresse? Infos
LIRS W, SAENNYCars jobs.

Caumnycars>

23 | 25.10.2018 | Swiss Travel Day
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Recruiting@Sunny Cars: Grof3flachenplakate

\
sunnycars Y. S

»
A4 4 - y
\WORK WITH A SMILE - '
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https://www.sunnycars.jobs/

Recruiting@Sunny: Edgar Freecards

4 )

ARBEIT KANN AUCH
SPASS MACHEN.

www.sunnycars.jobs

ARBEN
\ j NERVL

WORK WITH A SMILE ( sunnycars
- .%
25 | 25.10.2018 | Swiss Travel Day
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Recruiting@Sunny: Edgar Freecards

26 |

~

HAST DU NICHTS
BESSERES ZU TUN?

www.sunnycars.jobs

4 )
BEI UNS GEHT
ESIM JOB NUR

UM URLAUB.
www.sunnycars.jobs

\_ )

WORK WITH A SMILE ( sunnycars )

25.10.2018 | Swiss Travel Day

-

_/

WORK WITH A SMILE ( sunnycars )

CCC



Recruiting goes Marketing: Bespielen sie unterschiedliche Kanadle!

14:55 TOX 0% m

2

!l Telekom.de = : A R WA Wl o Telekom.de T

Lo Sunny Cars GmbH

Gy 28. Junium 15:56 - §

Bei dir ist es auch endlich an der Zeit fir Neues?

Dann komm zu Sunny Cars nach Miinchen und S

S
3
:
<
:

WIR SOLLTEN
UNS UNBEDINGT
KENNENLERNEN,

mach Reisetrdume wahr! 7" @

s 2 izt
ZEIT FUR NEUES. =
www.sunnycars.jobs Sunny Cars, 26
Reiseberaterin Mietwagen-Reservierung bei wwaw.sunnycars j...

WORK WITH A SMILE ( sunnycars )

SUNNYCARS.JOBS , )
Jobs bei Sunny Cars in Miinchen ' Dann komm zu
Sunny Cars - Work with a smile!

Sunny Cars!

CCC
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Guerilla Recruiting: Job-Ads auf Tinder...?!

@ tinder
Itia ﬁl/(gfcft’

You and have liked each other.

DU LANDEN!
Swipe nach rechts und werde
Flugbegleiter/in.

28 | 25.10.2018 | Swiss Travel Day CCC-



https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwie_aS4lZDeAhVEhqQKHY-4CnQQjRx6BAgBEAU&url=https://www.gotinder.com/intellectual-property&psig=AOvVaw10ffOI6MJ3_TOmwgbidHsV&ust=1539958170646683

»plindering® im Recruiting — Swipe Dir Deinen Job! "\

29 | 25.10.2018 | Swiss Travel Day

3‘ Hallo Herr Schmidt. Vielen Danlg
far Ine Interesse. Bitte senden Sie

mir noch e Zeugnis 2u.
< : 0l

oscat [,: i
.
Oid hier Deine Nachricht ef;

— &) cCe




Recruiting wird sich nicht andern - es hat sich bereits geandert!!

W2

sacr TALENTWUNDER

PR

yourfirrg

Wir lieben Jobs im Mittelstand.

30 | 25.10.2018 | Swiss Travel Day :




Mitarbeiter gewinnen: Fangen Sie morgen an!

Erarbeiten Sie lhre eigene Employer Brand!

= Definieren Sie lhre Zielgruppe und klaren Sie, wo Sie sie finden...
= Probieren Sie neue Kanale aus!

= Recherchieren Sie |hre Schlagwaorter (SEO...)!

= Achten Sie auf die Gestaltung einer genialen Candidate Experience und
halten Sie sich die Kandidaten mit einem Talent Pool gewogen!

= Nutzen Sie die Macht der personlichen Interaktion!

Hinterfragen Sie Ihre Annahmen - stellen Sie sicher, dass Sie up to date sind!

31 | 25.10.2018 | Swiss Travel Day CCG



Was erwaret Sie?

1  Fachkraftemangel - Mythos oder Fakt?
2 Gewinnen und Binden - Vorgehen am Beispiel von Sunny Cars
3 Gewinnen - Recruiting mal anders gedacht/gemacht

4  Binden - Zusatzleistungen und sonstige kreative Dinge

CCC
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Die wichtigsten Kriterien bei der Suche nach einer neuen Arbeitsstelle

Angenehme
Arbeits-
atmosphare

/
(& e

QL)
\\\\\":&:72

[ s
Flexible
510/0 % Arbeitszeit-
— \ regelungen
) Wasistbeider I
Berufliche / Suche nach einem \
Sicherheit /" Arbeitgeber am \
wichtigsten? \
STTA NG
/ AN == Gehalt &
f JL \ Sozial-
“Q\ Gute / leistungen
Employer Brand Research 2017: 460/0 h . Work-Life- '
https://www.randstad.ch/workforce360/ VK\\ Balance

archiv/das-wollen-schweizer-arbeitnehmer_ 211/
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Zusatzleistungen: Stellschrauben fur die Zufriedenheit der Belegschaft

= Je mehr Zusatzleistungen, umso zufriedener sind die Mitarbeiter.

= |In Unternehmen mit wenigen Zusatzleistungen (maximal drei) sind
nur 43 Prozent der Befragten mit ihrem Arbeitgeber zufrieden.

= |n Betrieben mit vielen Leistungen (mindestens acht) fUhlen sich
zwei Drittel der Mitarbeiter fair und leistungsgerecht bezahit.

= Diejenigen, die viele Leistungen bieten, weisen eine um knapp 50
Prozent niedrigere Fluktuation auf.

Quelle: GFK/Allianz Deutschland AG

34 | 25.10.2018 | Swiss Travel Day CCC-



Zusatzleistungen: Kleine Extras — grof3e Irrtumer

UNTERSCHIEDLICHE WAHRNEHMUNG

sehr
wichtig />

20

18

16

14

0

E]Ekttt

|

Arbeitnehmer

I Arbeitgeber [

. > S @ < o
. . + & & Vv o &
unwichti ©° & NG e ® >
9V & =% & & &
WP é"\ \Q’b Nl : %QL’
& = ¥ & N
<& % 5 &
&

Quelle: GFK/Allianz Deutschland AG
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Zusatzleistungen: Finden Sie Ihre eigene Losung!

36 | 25.10.2018 | Swiss Travel Day CCC-



Zusatzleistungen: Finden Sie Ihre eigene Losung!

37 | 25.10.2018 | Swiss Travel Day CCC-



Zusatzleistungen binden Mitarbeiter an ihr Unternehmen!

WERT UND WERTSCHATZUNG

betriebliche
Kranken-
versicherung

78 Prozent
150 Euro

vermdgens-

. 69 Prozent
wirksame
Leistungen 278 Euro
66 Prozent
Gutscheine

152 Euro

betriebliche

1]

36 P t
Alters oren
versorqung 586 Euro
u“fal"_ 24 Prozent
versicherung 84 Euro

I Mitarbeiteranteil, der den Wert
des Extras beziffern kann.

78 Prozent der Arbeitnehmer, die bKV-
Leistungen angeboten bekommen, kdnnen
das Leistungsspektrum klar benennen.

69 Prozent konnen den monatlichen
Zuschuss zu den vermogenswirksamen
Leistungen benennen.

é 66 Prozent der Arbeitnehmer kénnen den
Gegenwert von Gutscheinen beziffern.

9 36 Prozent der Arbeitnehmer glauben zu
wissen, wie hoch ihre voraussichtliche bAV
im Alter sein wird.

é 24 Prozent der Arbeitnehmer traven sich
zu, die versicherte Invaliditatsleistung zu
beziffern.

I EBudget pro Jahr und
Mitarbeiter.

Quelle: GFK/Allianz Deutschland AG
38 | 25.10.2018 | Swiss Travel Day

Uberlegen Sie, welche
Leistungen Sie bereits haben!

Uberlegen Sie, mit welchen
Zusatzleistungen kdnnen
Sie bei |hren Mitarbeitern
punkten.

Kommunhnizieren Sie diese
immer wieder und machen
auf den Wert aufmerksam.

Bereits mit (vergleichsweise)
geringen Investitionen erzielen
Sie eine grof3e Wirkung.

CCC



Mitarbeiterbindung@Sunny Cars: Ansprechende Buroraume

39 | 25.10.2018 | Swiss Travel Day CCC-



Employer Branding@Sunny Cars: Sunny House
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Mitarbeiterbindung@Sunny Cars: Das WOC-Team

41 | 2510.2018 | Swiss Travel Day CCC-



Kununu: Europas grofite Arbeitgeber-Bewertungsplattform

k U n U n U23 Workplace insights that matter Q SUCHEN MEIN KUNUNU _

Willkommen bei kununu
764.640

Arbeitgeber

Arbeitgeber-Bewertungen von denen, die es am besten wissen:

* 2,9 Millionen
Bewertungen

Mitarbeiter und Bewerber.

Finde heraus,
wie es wirklich ist;

Kununy®



Sunny@Kununu: Aktives Empfehlungsmanagement

MEIN KUNUNU ARBEIT(

Sunny Cars GmbH als Arbeitgeber

Deutschland « Branche Tourismus / Hotel / Gastronomie

Ubersicht 34 Bewertungen Fragen Jobs

wkkk 412 90% 0 11.520 o A :
KUNUNU SCORE WEITEREMPFEHLUNG ARBEITGEBER-KOMMENTARE PROFILAUFRUFE G u te Ka n d I d a te n

nach dem Interview
um eine Bewertung

well 11 ¢ sl i

Diese Firma hat leider noch keine Informationen hinterlegt.

i - - o y
T o % y =
o l I" *’
rd e
. 3

ANDERE FIRMEN AUS DER BRANCHE

bitten - Visitenkarte
Mmit Kununu-Daten
mitgeben

lhr Unternehmen? Jetzt Informationen hinzufiigen

34 Mitarbeiter sagen 0 Bewerber sagen 0 Azubis sagen

SEHR GUT (23) c—— SEHR GUT (0) SEHR GUT (0)

GUT (6) GUT (0) 0,00 GUT (0) 0,00
BEFRIEDIGEND (5) @ BEFRIEDIGEND (0) BEFRIEDIGEND (0)

GENUGEND (0) GENUGEND (0) HRRHE GENUGEND (0) eiadafoiod
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Gewinnen und Binden von Mitarbeitern (Employer Branding):
Achten Sie auf ein ,,in sich stimmiges* Konzept!

UNSER
SUNNY CARE-
PACKAGE
FUR DICH.

WEBSITE

WORK WITH A SMILE

‘Sunny Cars GmbH
1519-6

[] i 3 I \ ‘

4 - [

‘ ARBEIT KANN AUCH i
@ I SPASS MACHEN. T

—

S FREU DICH DOCH MAL AUF DIE ARBEIT. | =srsismssiins

"‘L""‘.’r‘l.’23 www.sunnycars.jobs Iemm——— =

R

0 )

7 ' SOCIAL
GROSSFLACHEN-PLAKATE EDGAR POSTKARTEN MEDIA

FREU DICH DOCH MAL
AUF DIE ARBEIT.

IR SOLLTEN
Uw_c, UNBEDINGT
KENNENLERNEN.

www.sunnycars.jobs

Gner e cunmycarde. tnd Suney Cars st
such e perkte Aaltgcher fUr Mitarbaiter,
S bl o Aroel waten, tsrese? s
-y

EIN GUTER JOB IST, WENN MAN GERNE HINFAHRT.

www.sunnycars.jobs

U-BAHN-PLAKATE




Auch von auflen wird es so gesehen, dass Sunny richtig liegt ...

WAS IST DER REXX RECRUITING AWARD?

Mit dem rexx Recruiting Award *

werden innovative Recruiter & X
Personalmarketer ausgezeichnet, die e ¥

mit Kreativitdt und Erfolgen eine rexx Systems
herausragende Leistung vollbracht RECRUITING
haben. Der Preis wird erstmalig 2018 2018

und dann jahrlich verliehen.

Ausgezeichnete Kampagnen erfahren

so noch gréRere Reichweite. Die

Preisverleihung findet am 11.
September 2018, 14.00 Uhr auf
Europas gréfiter Personalmesse, der
Zukunft Personal Europe 2018,
statt.
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Alte Zopfe abschneiden!

Nur mit Flexibilitat und Offenheit kann man dem
Fachkraftemangel beikommen.”

N Andreas Zullig

Inhaber, Gastgeber sowie Prasident Hotelleriesuisse

https://www.hotellerie-gastronomie.ch/de/article/fachkraeftemangel -mythos-oder-fakt/
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Viel Erfolg bei IThrem Start zu einer erfolgreichen Employer Brand!
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PURPOSE
DRIVEN

CHANGE.

Michael Schmitz
Mitglied des Vorstands
Cooperative Change Group eG

Mail: schmitz@ccgeg.de

www.ccgeg.com Phone: +49 172 774 683 4



mailto:schmitz@ccgeg.de

Bonusmaterial (1/2):
Lesens- bzw. bemerkenswerte Unternehmen, welche eine neue

Arbeitswelt (,,new work") bereits leben, bzw. versuchen...

http://presse.haufe.de/pressemitteilungen/detail/article/haufe-umantis-ag-mitarbeiter-
waehlen-management/

www.freitag.ch/de/happy

CCC
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Bonusmaterial (2/2)
Mobile Recruiting — Die Zukunft des Recruitings hat begonnen...

https://zeitschriften.haufe.de/ePaper/personalmagazin/2016/429B0O8EQ/files/assets/basic-
html/page31.html

https://www.absolventa.de/karriereguide/ratgeber-bewerbung/bewerbungs-apps

https://www.wiwo.de/mobile-recruiting-studie-2017-bewerben-wir-uns-bald-nur-noch-per-
app/20177200.html

https://www.prospective.ch/blog/?gclid=CjwKCAjwgabeBRBUEIWACD4R5v4KI_o5tIsllycwQNzfw-
u_QhAD2uUbio-iSuOgnrDXsjQQ51Z-TBoCOG6EQAVD BWwWE

https://blog.kwp-inside-hr.com/mobiles-recruiting-arbeitgeber-karriereseiten-f%6C3%BCr-mobile-endgeraete-
optimieren?utm_term=%2Bmobile%20%2Brecruiting&utm_campaign=lnbound-
Kampaghe%2520SF%2520Recruiting&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa net=adwords&hsa tgt=kwd-
303134092209&hsa_ad=240673972490&hsa acc=1952570480&hsa grp=55921595971&hsa mt=b&hsa cam=1020062337&hsa
_kw=%2Bmobile%20%2Brecruiting&hsa_ver=3&hsa_src=g&gclid=CjwKCAjwgabeBRBUEIWACD4R5gQjWahXSD_hDet-
6IFHbbTeFwmMcl1413DdIINrPPMBtgpYoyWQbSNhoCNZKkQAvVD BwE
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