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EDITORIAL 3

6. SWISS TRAVEL DAY, 24. OKTOBER — STAGE ONE, ZURICH OERLIKON

Was lauft am Swiss
Travel Day/TTW?

Die grosste B2B-Plattform im Outgoing-Tourismus bietet fir alle, die in der
Reisebranche tétig sind, das passende Angebot.

L

Als Teil des Swiss Travel Day prasentiert sich der TTW als Market Place, auf
dem Aussteller aus allen Bereichen des Tourismus ihre Produkte, Angebote
und Neuheiten vorstellen und das Gespréch mit den Besuchern pflegen. Einen
starken Auftritt haben wiederum DER Touristik Suisse, Hotelplan Suisse und
TUI Suisse. Knecht/TTS sowie die Globetrotter Group vervollstdndigen mitihrer
Présenz die Anwesenheit der sogenannten G5 am TTW.

CRUISE VILLAGE

Alles liber das boomende Segment Flussreisen und Kreuzfahrten — kompakt,
an einem Ort und mit mehr als 20 Reedereien und Spezialisten. Das ist das
Cruise Village, integriert in den Market Place am TTW. Das Programm umfasst
die Ausstellung, das kostenlose Programm «Cruise Training», den Cruise Talk
sowie einen Wettbewerb mit tollen Kreuzfahrten-Preisen.

EDUCATION & CAREER WORLD (ECW)

Zum einen werdenin der ECW die neuen Berufsbilder im Tourismus thematisiert,
wie E-Commerce, CRM und Social Media. Zum anderen prasentieren sechs
Bildungsstatten inre Weiterbildungsangebote. Und bei flinf Ausstellern steht
jemand fiir Fragen zum Thema Weiterbildung oder Karriere zur Verfligung.

HOSTED AGENT

Fiir im Reisebiiro oder Tour Operating tétige Personen mit direktem Kun-
denkontakt bietet der TTW wiederum das beliebte «<Hosted Agent»-Angebot
auf. Das exklusive und vollig kostenlose Programm beinhaltet eine Fiille von
attraktiven Leistungen und Goodies. Die Teilnehmerzahl ist limitiert.

TRAINEE PROGRAM

Nachwuchskréfte sind auch fiir die Reisebranche von grosser Bedeutung. Das
Trainee Program ist das perfekte Format, um den Auszubildenden Perspektiven,
Wissen, Einblicke und Visionen in eine lebendige und abwechslungreiche
Branche zu vermitteln. Das Trainee Program steht unter dem Patronat des
Schweizer Reise-Verbandes (SRV).

SWISS TRAVEL SUMMIT

Der Swiss Travel Summit als nachmittdgliche Parallelveranstaltung zum
TTW richtet sich vor allem an Entscheidungstrager und Fiihrungskrafte.
Am Touristik-Podium unter der Leitung der Redaktion von TRAVEL INSIDE
stellen sich Experten aktuellen Themen. Dieses Jahr liegt der Fokus auf dem
Retailing der Zukunft und beim Klima-Wandel und seinen Auswirkungen auf
die Reisebranche. Top-Akteure aus Tourismus und Politik versprechen einen
spannenden Nachmittag.

SWISS TRAVEL AWARDS

Glanz und Glamour sowie strahlende Gewinner und eine perfekte Show. Das
ist die Awards Night mit der Verleihung der Swiss Travel Awards in zehn Ka-
tegorien sowie des Travel Personality Award an eine Branchenpersénlichkeit.

GALERIE 7 GALERIE 8 CRUISE VILLAGE GALERIE
(Erdgeschoss) Lounge*

Training, Talk und
Grmse Piazza

Programm Education & Career SPOTLIGHT A SPOTLIGHT B
World Guest Events

09.00 - Gffnung TTW MARKET PLACE

09.00-09.15
09.15-09.30 Guest Event: Cruise Training
09.30-09.45 Travelport 09.00-10.00
15-10.
09.45-10.00 09.15-10.00
10.00-10.15
10.15-10.30
10.30-10.45
10.45-11.00 Guest Event:
Railtour
11.00-11.15 Neue Berufsbilder im 0=l
11.15-11.30 Tourismus
11.30-11.45 11.00-11.45 Guest Event:
Amadeus
11.45-12.00 11.30-12.00
Cruise Talk
12.00-12.15 mit Networking-
12.15-12.30 Aporo
11.45-12.45
12.30-12.45
12.45-13.00 Guest Event:
13.00-13.15 Travelport
Weiterbildung im 12 45_1'; 30
13.15-13.30 Tourismus .
13.30-13.45 13.00-13.45 Guest Event:
Amadeus
13.45-14.00 13.30-14.00
14.00-14.15 SPOTLIGHT SPOTLIGHT
Bahamas Dubai/Expo 2020
14.15-14.30 14.00-14.20 14.00-14.20
14.30-14.45
14.45-15.00
15.00-15.15 SPOTLIGHT SPOTLIGHT
Aruba/Peru Malta
15.15-15.30 15.00-15.20 15.00-15.20 Cruise Training
15.30-15.45 15.00-16.00
15.45-16.00
16.00-16.15 SPOTLIGHT SPOTLIGHT
Costa Rica Polen
16.15-16.30 16.00-16.20 16.00-16.20
16.30-16.45
16.45-17.00

18.00 - Schliessung TTW MARKET PLACE (ab 17.30 gratis Eintritt TTW)

* Galerie Lounge (Europcar/Amadeus/TRAVEL INSIDE)

Wiederum fiihrt Robi Koller durch den Abend, flir unterhaltsame Momente
sorgt der Comedian-Shootingstar Marc Haller.

IAWA

Dieses Jahr steigt die Branchenparty zum Abschluss des Swiss Travel
Day in einer neuen Location. Ab 19 Uhr kann in der «Giesserei Oerlikon»
bis um 2 Uhr nachts zu coolem DJ-Sound getanzt und gefeiert
werden. Alle Besucher erhalten einen Getranke-Gutschein.

ANGELO HEUBERGER
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SWISS Trave

Day: 24. Oktober —

Tag der Schweizer Reisebranche

Der Treffpunkt fur alle Touristiker: vom Lehrling bis zum
CEOQO. Konzentriert an einem Tag und an einem Ort bie-
tet die Plattform Informationen, Aus- und Weiterbildung
sowie Networking fUr jedes Bedurfnis.

Der Swiss Travel Day als wichtigs-
te und grosste B2B-Plattform im
Schweizer Outgoing-Tourismus ist
ein absolutes Muss fiir alle, diein der
Reisebranche titigsind. Mitdem TTW
Ziirich, einer gelungenen Mischung
aus Messe und einem vielfiltigen Aus-

und Weiterbildungsangebot, dem
hochkardtigen Swiss Travel Summit,
der Education & Career World sowie
den Swiss Travel Awards und vielem
mehr ist fiir Spannung, Vielfalt und
Networking gesorgt. Melden Sie sich
jetzt an. m Urs Hirt

DAS WICHTIGSTE AUF EINEN BLICK

OFFNUNGSZEITEN

TTW Ziirich 09.00 - 18.00 Uhr

Veranstaltungsort

Stage One Event & Convention Hall | Elias-Canetti-Strasse 146 | 8050 Ziirich

Networking-Cocktail
Swiss Travel Summit
Swiss Travel Awards
IAWA Giesserei

TICKET-KATEGORIEN UND PREISE

Das TTW-Ticket gilt als Basis und ist bei ALLEN Kategorien inklusive. Beim Kauf eines
Summit-, Award- oder Kombi-Tickets miissen Sie das TTW-Ticket also NICHT

separat kaufen!

TTW Ziirich

TTW Ziirich (Studenten)

Swiss Travel Summit (inkl. TTW)
Swiss Travel Awards (inkl. TTW)

Swiss Travel Summit & Awards (inkl. TTW)

Die Preise gelten fiir den Vorverkauf.

Aufpreis Tageskasse: TTW-Ticket CHF 5, restliche Ticketkategorien CHF 10.

Tickets im Vorverkauf verflighar unter
www.swisstravelday.ch/ticket

18.00 - 19.15 Uhr
14.00 - 18.00 Uhr
19.15-21.30 Uhr
19.00 — 02.00 Uhr

CHF 20
CHF 10
CHF 120
CHF 60
CHF 170

Giesserei | Birchstrasse 108 | 8050 Ziirich

OLEANDERSTRASSE
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Foto: Armin Gréssl, Situationsplan: TRAVEL INSIDE
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Beim Angebot «Hosted Agent» profitieren Reiseblro-Mitarbeitende
mit direktemn Kundenkontakt von vielen Goodies und Privilegien.

Bereits zum dritten Mallegtder TTW
ein Besucherprogramm fiirim Reise-
biiro oder Tour Operating tatige Per-
sonen mit direktem Kundenkontakt
auf. Herzstiick des Programms ist
eine gefiihrte Tour zu ausgewdhlten
Ausstellern auf dem Market Place.
Dafiir stehen zwei Zeit-Slots zur

Auswahl.DieTeilnehmer profitieren
dabei von zahlreichen attraktiven
Leistungen.

Das Angebot ist kostenlos, aber
limitiert und damit exklusiv fir
einen ausgewdhlten Kreis von Rei-
sebliro-Mitarbeitenden buchbar. Es
beinhaltet unter anderem den TTW-

Eintritt, ein Willkommens-Getrank,
eine Uberraschungstour, eine Verlo-
sung sowie ein Ticket fiir die span-
nende Awards Night. Und das alles

ohne Kosten.
Jetzt also sofort anmelden, es gilt
wiederum «first come, first served»!
m Urs Hirt

DAS WICHTIGSTE AUF EINEN BLICK

WAS

Exklusives Besucher-Programm fiir Mitarbeitende von Reisebliros

Wo

und Tour Operators mit direktem Kundenkontakt

WANN

2 Touren zu festgelegten Zeiten. Restliche Zeit zur individuellen
Gestaltung.

10.30 Uhr —11.30 Uhr Tour 1

13.30 Uhr — 14.30 Uhr Tour 2

TICKET

TTW Market Place sowie Hosted Agent Lounge auf der Galerie

Teilnahme mit dem «TTW Hosted Agent»-Ticket

Das Ticket ist kostenlos. Das Angebot ist limitiert und nur unter

bestimmten Bedingungen buchbar. Weitere Informationen und
Anmeldung unter: www.ttw.ch/zuerich — Hosted Agent.

Jetzt anmelden
und profitieren

Die Leistungen:
® TTW-Eintritt

o Willkommens-Getrdnk beim Start zur
TTW-Tour

e (berraschungstour mit «TTW-Reiselei-
ter» zu ausgewahlten Ausstellern (Aus-
wahl von 2 Zeit-Slots) — Dauer ca. eine
Stunde und Gruppe mit max. 15 Personen

® (Geschenk-Tasche, bestiickt von den
Ausstellern

e \Veroffentlichung von Gruppenfoto im
TRAVEL INSIDE mit Namen und Firmen-
erwdhnung

® Teilnahme an der Hosted Agent Verlo-
sung

® Teilnahme am traditionellen Networking-
Cocktail (18.00 — 19.15 Uhr)

® Ticketfiir die Award-Show (Swiss Travel
Awards und Travel Personality Award)
mitanschliessendem Apéro Riche (19.15
—21.30 Uhr)

® FEin zusatzlicher Getrankebon fiir den
IAWA in der Giesserei, Oerlikon (19.00
—02.00 Uhr)

Die Bedingungen fiir eine
Anmeldung/Teilnahme am
«Hosted Agent»-Programm:

® Um sich fiir dieses Spezialangebot an-
melden zu kénnen, ist eine Verkaufs-
tatigkeit mit direktem Kundenkontakt
(Reisebiiro oder Tour Operator) Vor-
aussetzung. Lernende werden nicht
zugelassen, sondern herzlich einge-
laden, am offiziellen Trainee Program
teilzunehmen.

® Die Anmeldung ist verbindlich und wird
beim Start der gefiihrten TTW-Tour tiber-
priift. Bei No-Shows wird nachtrdglich
das regulére TTW-Ticket von CHF 20
verrechnet.

® Unbedingt geniigend Visitenkarten mit-
bringen.

SWISS TRAVEL DAY

TRAVEL TRADE WORKSHOP

TTW Hosted Agent
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owiss Travel Day — stage One, Zuri

Am Donnerstag, 24. Oktober 2019, trifft sich die Branche zum Swiss Travel Day
in der Stage One in Zurich Oerlikon. In kompakter Form erwartet die Besucher
ein vielseitiges Angebot und viel Zeit fur Networking.

Education &
Award (Csa !‘tee1ro;IVorId
Get-together elte
Beiten 15-21) Ausstellung
ECW-Partner

Trainee

3D-Grafik: TI

ARENA

Swiss Travel Summit (Seiten 16-18)

Swiss Travel Awards (Seiten 19-21)

Seien Sie mit dabel am gro

Jetzt Ticket kaufen unter www.swisstravelday.ch/ticket
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: Hosted Agent
Spotlight B (Seite 5)
(Seite 9)
Trainee .
Program A (Ssz::’;l;g);ht A (C;U_ESt Events Lounge:
(Seite 11) eite 8) TRAVEL INSIDE,
Europcar,
Amadeus
Trainee
Program B
(Seite 11)

:
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TURISTICA
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Eingang/
Check-in

CRUISE
VILLAGE

Lounge:
Cruise Village Lufthansa
(Seiten 12-13) Group

PIAZZA TURISTICA

Lounge:
DER Touristik Kaffeepause

Suisse Swiss Travel Summit
(Seiten 16-18)

Networking-Cocktail
(Seite 22)

. Erdgeschoss Galerie (0G) . Galerie Lounges

ssten Branchentag im Jahr!
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8 GUEST EVENTS

Die Zukunit beginnt heute:
nteressante Prasentationen

Im Rahmen der beliebten Guest Events bieten verschiedene TTW-Partner interessante
News und Informationen zu Produkten und Technologien.

GUEST EVENTS

10.30 Uhr, Galerie 8:

RAILTOUR: BAHN BUCHEN IM REISEBURO LEICHT GEMACHT

MIT DEM DYNAMIC TRAVELSHOP

Railtour Suisse zeigt exklusiv eine Prasentation der neuen Bahnumgebung und die Vorteile
von Bahnreisen generell. Die Présentation dauert ca. 45 Minuten.

09.15 und 12.45 Uhr, Galerie 8:
TRAVELPORT: SUCCESSFULLY DELIVERING IATA NDC 2020 VISION
Die Prasentationen dauern jeweils 40 Minuten.

11.30 und 13.30 Uhr, Lounge TRAVEL INSIDE/Europcar/Amadeus (Galerie):
AMADEUS INFORMATION SESSIONS — NDC AND MORE.

TTW-Partner Amadeus stellt sich und seine Produkte an zwei speziellen Prasentationen vor.
Von der Konzeption bis hin zur pragmatischen Umsetzung hat sich Amadeus bereits stark
fiir das Thema NDC engagiert. Mit dem NDC[X]-Programm, das erste seiner Art, setzte
sich Amadeus fiir die Reisebranche ein, um vollstdndige und umfassende Content-, Pro-
duktdifferenzierungs- und Serviceprozesse (iber NDC zu erméglichen.

Nun hat Amadeus von der International Air Transport Association (IATA) die Level 4 NDC-
Zertifizierung als Aggregator erhalten. Bei der NDC-Zertifizierung auf Stufe 4 geht es um die
Bearbeitung einer Buchung. Dazu gehdren ungiiltige Tickets, Stornierungen und Umtausch
sowie Riickerstattungen. Es bildet auch die Grundlage flir Benachrichtigungen zwischen
Fluggesellschaften und Reisebiiros, wenn Anderungen am Reiseverlauf vorgenommen
werden. Ein weiterer Schwerpunkt der Amadeus Session bildet Amadeus Value Hotels.
Amadeus Value Hotels bietet Zugang zu Nettoraten von rund 220 000 Hotels auf der ganzen
Welt, auf die Reisebiiros ihre eigene, selbst festgelegte Marge erheben kdnnen.

Railtour zeigt die
Vorteile von Bahnreisen.

Foto: zVg

ﬁé;‘“ i i A
e = 1dWA: IaWd = Swiss \
TRAVEL TRADE WORKSHOP

T ok oo = WO SICH DIE BRANCHE TRIFFT LE RENDEZ-VOUS DE LA BRANCHE TRAVEL SUMMIT

Kontaktieren Sie uns!
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SPOTLIGHT 9
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Wertvolle und fur die Beratung hilfreiche Informationen zu angesagten und beliebten

Destinationen, vermittelt durch Experten in 20-minttigen Prasentationen.

DAS PROGRAMM

SPOTLIGHT Bahamas
14.00-14.20 Uhr
Raum Spotlight A (Galerie 7)

Melanie Welther
The Bahamas Tourist Office

SPOTLIGHT Malta
15.00-15.20 Uhr
Raum Spotlight B (Galerie 8)

Louis Burgess
Malta Tourism Authority

SPOTLIGHT Dubai/Expo 2020 Dubai
14.00-14.20 Uhr
Raum Spotlight B (Galerie 8)

André Giinther
Dubai Tourism

Martina Venus
Expo 2020 Dubai

SPOTLIGHT Costa Rica
16.00-16.20 Uhr
Raum Spotlight A (Galerie 7)

Costa Rica
Turismo

SPOTLIGHT Aruba/Peru
15.00-15.20 Uhr
Raum Spotlight A (Galerie 7)

Berenice Pardo
PromPeru/Peru Tourismus

Karin Carvalho
Aruba Tourism Board

SPOTLIGHT POLEN
16.00-16.20 Uhr
Raum Spotlight B (Galerie 8)

Wlodzimierz Szelag
Fremdenverkehrsamt Polen

DAS WICHTIGSTE AUF EINEN BLICK

Was

Informative und kurzweilige Prasentationen mit Hintergrundfakten

und Insidertipps zu angesagten Reisezielen

Wann
Am Nachmittag, ab 14.00 Uhr, immer zur vollen Stunde

Wo

Ticket

Zutritt mit allen Ticket-Kategorien

Im Vorverkauf kostet das TTW-Ticket CHF 20 / fiir Studenten CHF 10 (inkl. MwSt).
Online-Anmeldung auf www.swisstravelday.ch/ticket.

Tickets sind mit Aufpreis auch an der Tageskasse erhéltlich.

Aufpreis: TTW-Ticket CHF 5, restliche Ticket-Kategorien CHF 10.

In den R&dumen Spotlight A (Galerie 7) und Spotlight B (Galerie 8)



10

EDUCATION & CAREER WORLD
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Welterbildung und Karriere im Fokus

Experten vermitteln an der Education & Career World,
wie man in der Reisebranche weiterkommen kann.

Weiterbildungistdas Aund O fiir den
beruflichen Aufstieg und um Karrie-
re zumachen. An der Education & Ca-
reer World im Rahmen des TTW ver-
mitteln bekannte Branchengréssen
und Vertreter von Bildungsstidtten
in zwei Formaten eine Ubersicht

tber die verschiedenen Moglichkei-
ten, sich beruflich weiterzuentwi-
ckeln. Und an den Stdnden von fiinf
Ausstellern steht jeweils speziell
jemand zum Thema Weiterbildung
oder Karriere als Ansprechperson zur
Verfiigung. m Urs Hirt

ECW-PARTNER

Am TTW Ziirich préasentieren (iber 100 Aussteller und Partner
ihre Dienstleistungen und Produkte. Bei folgenden Ausstellern
stehtlhnenam Stand speziell jemand zum Thema Weiterbildung
oder Karriere Rede und Antwort. Die Sténde sind auf der Blende

EC

Education &

Career (.}

World ’

mit diesem speziellen Zeichen gekennzeichnet

DER Touristik Suisse
Kontaktperson: Judith Pauli

E-Mail: judith.pauli@dertouristik.ch
Website: www.dertouristik.ch

~
DER
Touristik
Suisse

Fachhochschule Graubiinden
Kontaktperson: Jesica Castro
E-Mail: jesica.castro@fhgr.ch
Website: www.fhgr.ch

=l Fachhochschule Graubiinden
GR University of Applied Sciences

Hotelplan Suisse

Kontaktperson: Carla Aeschlimann
E-Mail: carla.aeschlimann@hotelplan.ch
Website: www.hotelplan-suisse.ch/jobs/

<~ Hotelplan

SUISSE

Travel Top Jobs / TRAVEL INSIDE
Kontaktperson: Stephan Giuliani
E-Mail: traveltopjobs@travelinside.ch
Website: www.traveltopjobs.ch

TRAVEL TOP

TUI Suisse

Kontaktperson: Lara Bréandli
E-Mail: lara.braendli@tui.ch
Website: www.tui.ch

TUl

SUISSE

DAS PROGRAMM

11.00-11.45 Uhr
NEUE BERUFSBILDER IM TOURISMUS -
E-COMMERCE, CRM & SOCIAL MEDIA

Uber die Anforderungen, mégliche Werdegénge und Chancen
fiir Touristiker.

e Nicole Pfammatter (Hotelplan)
e Erich Mihlemann (TUI)

Moderation: Cornelia Brunschwiler
(Verlagsleiterin Primus Verlag)

13.00-13.45 Uhr
WEITERBILDUNG IM TOURISMUS

Welche Weiterbildungs-Angebote gibt es im Tourismus? Was
zeichnet welche Schule aus und was ist die richtige Wahl fiir
eine Tourismus-Karriere?

Ein Uberblick mit:

o Luzi Heimgartner (HFT Samedan)

e Martin Reber (HES-SO Sierre)

e Michael Kauer (Fachhochschule Graubiinden)
o Valerie Burnier (HFT Luzern)

e Fabian Weber (Hochschule Luzern ITW)

e Hanna Rychener (IST Ziirich / EIT Lausanne)

Moderation: Daniel Reinhart (Fachbeirat TRAVEL INSIDE)

DAS WICHTIGSTE AUF EINEN BLICK

WAS

Alles rund um das Thema Weiterbildung und Karriere im Tourismus. Zwei Prasentationen
und Talks sowie flinf Aussteller, die zum Thema Rede und Antwort stehen.

WANN

09.00 - 18.00 Uhr
11.00 - 11.45 Uhr
13.00 - 13.45 Uhr

wo
Préasentation im Raum «EDUCATION & CAREER WORLD» auf der Galerie (Galerie 4)
Aussteller vor dem Raum auf der Galerie und auf dem Market Place

TICKET

Zutritt mit allen Ticket-Kategorien

Im Vorverkauf kostet das TTW-Ticket CHF 20/f(ir Studenten CHF 10 (inkl. MwSt.).
Online-Anmeldung auf www.swisstravelday.ch/ticket.

Tickets sind mit Aufpreis auch an der Tageskasse erhaltlich. Aufpreis: TTW-Ticket CHF 5, restliche Ticket-
Kategorien CHF 10.

5 Aussteller zum Thema Karriere & Weiterbildung
Neue Berufsbilder im Tourismus — E-Commerce, CRM & Social Media
Weiterbildung im Tourismus, Angebote der Schulen

Fotos: zVg, TRAVEL INSIDE
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TRAINEE PROGRAMM
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Exklusiv fUr die Lernenden: Reiserecht, Kundenverbluffung, Destinations-Wissen und vieles mehr.

Fir die Auszubildenden im 2. und
3. Lehrjahr hdlt der TTW wieder-
um ein vielfiltiges und abwechs-

Ganztages-Programme stehen zur
Auswahl. Thematische Schulungen
und Workshops sowie informative

mitdurchgehender Betreuung. Und
beim interaktiven Quiz «Trainee Cir-
cuit» durch die Ausstellung lockt der

aufenthaltes von Globo-Study. Das
Trainee Program steht unter dem Pa-
tronat des Schweizer Reise-Verband

lungsreiches Angebot bereit. Zwei  Seminare sind Teil des Programms

Gewinn eines einw6chigen Sprach- (SRV). m Urs Hirt

ZEIT PROGRAMM A WAS
08.45 Check-in Betreutes Programm fiir Lernende im zweiten und dritten Lehrjahr. Es stehen zwei unter-
09.00 Welcome schiedliche Programmuvarianten zur Auswahl.
09.30 SCHULUNG Kundentypen
1000 WORKSHOP Aruba & Peru N o Ut
10.45 TRAINEE CIRCUIT — mit Smartphone App ’ '
12.00 Lunch Wo
13.00 Weiterbildung im Tourismus (im Rahmen der Education & Career World) In den Rdumen «TRAINEE PROGRAM A» und «TRAINEE PROGRAM B» auf der Galerie
13.45 Zeit fiir Aussteller der Education & Career World
14.15 WORKSHOP Sprachaufenthalte TICKET
14.45 SCHULUNG Nachhaltigkett BZ!nTa'rc]:T:t n:tt l?(?sTe;T(-)rsW [Ie:asi?\ie tepl;(c))gt]rizlt11 I>i>r_nTiili::r?tund nur fir Lernende im zweiten und
; i i .
15.30 SCHULUNG Recht mit Peter Krepper dritten Lehrjahr buchbar. Anmeldgung unter www.swisstravelday.ch/ticket, die Kategorie
16.00 WORKSHOP Bahamas «Trainee Program» auswahlen.
16.30 Verabschiedung, Diplomiibergabe & Verlosung Sprachaufenthalt
ZEIT PROGRAMM B
08.45 Check-in
09.00 Welcome
09.30 WORKSHOP Costa Rica
10.00 SCHULUNG Kundenverbliiffung
10.45 Zeit fiir Aussteller der Education & Career World
11.00 Neue Berufshilderim Tourismus (im Rahmen der Education & Career World)
11.45 Zeit fiir Aussteller der Education & Career World
12.00 Lunch
13.00 TRAINEE CIRCUIT — mit Smartphone App
14.15 SCHULUNG Recht mit Rolf Metz
14.45 WORKSHOP Sprachaufenthalte
15.30 WORKSHOP Dubai
16.00 SCHULUNG Nachhaltigkeit
16.30 Verabschiedung, Diplomiibergabe & Verlosung Sprachaufenthalt
Hauptsponsor: Co-Sponsor: Content Partner: Wettbewerb Sponsor: Patronat:
y
-‘-fg’[fs | ST SRV o veservom
core supcrieure d édération Suisse du Voyage
Qualitét auf Reisen. e gsl,,ﬁgf:;f,t.‘,’wﬂy F S\ redermene Siers d s
Trainee Circuit: Medienpartner:
S, Q BT Eiss EKEseecrrrrs Uy b
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CRUISE VILLAGE
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Alles uber Reisen auf dem Wasser

Cruise Village mit kostenlosem Cruise Training, Cruise Piazza, Podiumsdiskussion und Cruise Wettbewerb.

Obeine gemdchliche Flussfahrt oder
eine Kreuzfahrtaufden Weltmeeren
- Schiffsreisen liegen weiterhin im
Trend und boomen. Grund genug fiir
den TTW, diesem Reisesegment mit
dem Cruise Village auch in diesem
Jahr besondere Aufmerksamkeit zu
schenken.

Die Zahlder Schiffsreise-Passagie-
re steigt kontinuierlich und damit
auch die Bedeutung der Schiffsrei-
sen fiir den Tourismus. Mehr als 20
Reedereien und Dienstleister bzw.

Spezialisten sind an den Stidnden
rund um die neu geschaffene «Cruise
Piazza» zu finden. Schiffsanbieter
aus dem In-und Ausland stehen den
Wissbegierigen an ihren Stdnden
und Desks mit Auskiinften rund um
das Thema Reisen auf dem Wasser
zur Verfligung.

Auf der Cruise Piazza sind ver-
schiedene Aktivititen geplant. So
findet am Vormittag und am Nach-
mittagje ein «Cruise-Training» statt.
In kleinen Gruppen haben Schal-

terverkdufer die Gelegenheit, die
Vertreter der Reedereien kennenzu-
lernen, einen ersten Einblick in die
verschiedenen Angebote zu bekom-
men und bei Bedarfund Wunsch fiir
spdter sogar einen Termin fiir eine
vertiefte Schulung auszumachen.
Ein Angebot, das sich vor allem
auch fiir Agenten eignet, die noch
wenig Erfahrung in der Beratung
von Schiffsreisen haben.

Der «Cruise Talk» mit anschlies-
sendem Networking-Apéro richtet

sich an die Schiffsreiseprofis. The-
men wie Umwelt & Nachhaltigkeit,
Treibstoff und Emissionen, Abfall
oder Food Waste werden diskutiert.
Wie verhdltnismdissig ist das aktu-
elle Cruise Bashing? Wie kénnen
die Reedereien diesem begegnen
und was erwartet der Vertrieb von
den Reedereien? Auch diese Themen
werden zu reden geben. Zudem gibt
es beim Cruise-Wettbewerb tolle
Kreuzfahrten-Preise zu gewinnen.

m Urs Hirt/Cornelia Brunschwiler

CRUISE-WETTBEWERB

Am Cruise-Training mitmachen und die

Stande besuchen lohnt sich!

Kreuzfahrten-Preise:

1. Preis:

2. Preis:

Stellen Sie Ihr Cruise-Wissen unter Beweis und beantworten
Sie die Fragen der Cruise-Aussteller. Zu gewinnen gibt es tolle

Eine Mittelmeerkreuzfahrt fir 2 Personen
auf der Costa Smeralda

Excellence Adventsflussreise fur 2 Personen

3.-5. Preis: Eine Expeditionsjacke von Hapag Lloyd

F&B SPONSOR:

HAPAG i LLOYD
CRUISES

o
Costa

DAS WICHTIGSTE AUF EINEN BLICK

DAS PROGRAMM

Cruise Training:
09.00 - 10.00 Uhr
15.00 — 16.00 Uhr

«Breakfast Warm-up» mit Kaffee und Gipfeli
«Afternoon Tea Break» mit Kaffee und Kuchen

Lernen Sie die Vertreter der Reedereien bei einem Kurzmeeting persénlich kennen.
Das kostenlose Paket «Cruise Training» beinhaltet:

e Gratis Eintritt an den TTW

e Teilnahme an den beiden Cruise Training Slots «Breakfast Warm-up» und
«Afternoon Tea Break», inkl. Kaffee und Gipfeli/Kuchen

e Teilnahme am grossen Cruise-Wettbewerb

e Ticket fiir die Awards Night inkl. anschliessendem Apéro Riche

Anmeldung: www.ttw.ch/cruisetraining

Cruise Talk
11.45 — 12.45 Uhr

«Cruise Bashing — Fakten, Argumente und Kundensicht»

Podiumsdiskussion mit:

e Dominika Lange, AIDA Cruises

e Cornelia Gemperle, Kuoni Cruises

e Albert Riiegsegger, Passage-Reisen
Moderation: Beat Eichenberger
Mit anschliessendem Networking-Apéro
F&B offeriert durch Hapag-Lloyd Cruises

HAPAG LLOYD

WAS

Cruise Village: Die Welt der Schiffsreisen mit Cruise Piazza, mehr als 20 Reedereien und
Spezialisten, Cruise Training, Cruise Talk und Networking-Apéro

WANN
09.00 —18.00 Uhr Cruise Village mit tiber 20 Ausstellern und Wettbewerb

09.00 Uhr Cruise Training: «Breakfast Warm-up»

11.45 Uhr Cruise Talk: «Cruise Bashing — Fakten, Argumente und Kundensicht»
mit anschliessendem Networking-Apéro

15.00 Uhr Cruise Training: «Afternoon Tea Break»

wo

Cruise Village im Market Place

TICKET

Zutritt mit allen Ticket-Kategorien. Im Vorverkauf kostet das TTW-Ticket CHF 20 / fiir
Studenten CHF 10 (inkl. MwSt.). Online-Anmeldungen auf www.ttw.ch/tickets.

Tickets sind mit Aufpreis auch an der Tageskasse erhaltlich. Aufpreis: TTW-Ticket CHF 5, restliche Ticket-
Kategorien CHF 10.
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DIE WELT DER SCHIFFSREISEN — KOMPAKT IM «CRUISE VILLAGE». MIT UBER 20 REEDEREIEN UND SPEZIALISTEN

CRUISE VILLAGE 13

AIDA Cruises 1 Cunard Line 19 E\,'\Iocrt‘)’egia" Cruise Line |17 || star Clippers 25
Alaskan Dream Cruises* 12 Delphi Reisen 12 Ponant 22 Thurgau Travel 10
Celebrity Cruises 21 Excellence Flussreisen 18 Reisebiiro Mittelthurgau 18 TransOcean Kreuzfahrten* | 12
Celestyal Cruises* 12 FTI Cruises* 12 Regent Seven Seas Cruises | 16 Variety Cruises™ 12
Costa Kreuzfahrten 11 GSW Touristik 26 Royal Caribbean 21 Windstar Cruises™ 12
Cruise Village/cruisetip 14 Hotelplan Cruises 23 SeaDream Yachtclub 13

Crystal Cruises 24 Katarina Line 15 Silversea Cruises 20

*Mitaussteller Delphi Reisen

Das Cruise Village am TTW:

| R T iy i Woioo

HE i

«Willkommen an Bord»

nnnnnnnnn
<<<<<<
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SWISS TRAVEL SUMMIT

Swiss////k
TRAVEL SUMMIT
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SWISs Travel Su
tik und

aus Po

mmit
ouristik

mit Top Shots

Spannende Themen und Referenten: Zukunft des Retailings, Reisebranche und der Klimawandel, TUI Suisse.

Einmal mehrwartet der Swiss Travel
Summit mit spannenden Themen
rund um den Tourismus auf. Die
Branche ist in einem enormen Wan-
del. Es gilt, die Herausforderungen
zu meistern, um auch in Zukunft
erfolgreich am Markt bestehen zu
konnen.

Nicht zuletzt stehen auch die
Retailer unter Druck. Ist die Selbst-
stdndigkeit ein Rezept? Wie wird
die Ubernahme eines Reisebiiros

zum Erfolg. Das zeigt Michael Mett-
ler, seit 2017 Inhaber von Helbling
Reisen, auf und erkldrt, wie er es
gemacht hat.

Doch damit ist es nicht getan.
Immer ofter stellt sich die Frage,
wie denn ein Reisebiiro der Zukunft
aussehen sollte. Wie wappnet man
sich fiir die kiinftigen Herausforde-
rungen? Was erwarten die Kunden,
und was missten die Mitarbeiten-
den konnen und wissen? Welche

Rolle spielt die Digitalisierung? Das
und mehr diskutiert eine Experten-
Runde.

Greta Thunberg, der Klima-Wan-
del und seine Auswirkungen sind in
aller Munde und werden teilweise
heftig und kontrovers diskutiert. In
einem Impulsreferat thematisiert Dr.
Christian Zeyer, CEO Swisscleantech,
die Fakten zum Klima-Wandel und
Klima-Schutz und zeigt auf, was die
Reisebranche tun muss.

In der anschliessenden Podiums-
diskussion vertiefen Branchenver-
treter und Politikerinnen das brand-
aktuelle Thema. Wie weit ist die
Branche, was kann der Tourismus
generell beitragen, wie begegnet
man Overtourism und wie wirkt
sich das Ganze auf das Geschift mit
dem Reisen aus? Fiir eine spannende
Runde ist gesorgt.

m Urs Hirt

Tickets: www.swisstravelday.ch/ticket

Fotos: z\g, Armin Gréss|

Main Sponsor:

arplauto

booker.com

Premium Sponsors:

Car Rental Experts

cornercard

C~ Hotelplan

SUISSE

Waﬁ D travelhouse ~ J3YRISME ©

LUFTHAN

Austrian 7 G

iz brussels airlines
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DAS PROGRAMM

13.45 Einlass Arena

14.00 Begriissung durch Angelo Heuberger,
Veranstalter/Herausgeber, TRAVEL INSIDE
Einfiihrung ins Kongressprogramm durch Tagungs-
moderator Peter Spring, Fachbeirat, TRAVEL INSIDE

14.05 «Retail der Zukunft — wie funktioniert
eine erfolgreiche Ubernahme?»
Best Practice: Portrat von Michael Mettler, Inhaber
und Geschaftsfiihrer Helbling Reisen, Gossau
Moderation: Elisha Schuetz, Redaktor, TRAVEL INSIDE

14.25 «Reisebiiro der Zukunft — so wappnen Sie
lhren Betrieb fiir kiinftige Herausforderungen»
Experten-Diskussion mit:
e Silvia Cornel, Inhaberin Cornels Reisebar,
Kreuzlingen
e QOlivier Eck, Leiter Retail,
Mitglied Geschaftsleitung, Hotelplan Suisse
e Lena Kroll, Geschaftsfiihrerin Twerenbold, Baden
e Michael Mettler, Inhaber Helbling Reisen, Gossau
Moderation: Christian Maurer, Stv. Chefredaktor,
TRAVEL INSIDE

15.15 Kaffee-Pause auf der Piazza Turistica,
offeriert von ERV

15.45 «Die Fakten zum Klima-Wandel und Klima-Schutz:
Was die Reisebranche tun muss»
Impulsreferat von:
Dr. Christian Zeyer, CEO, Swisscleantech

16.15 Gefolgt von einer Podiumsdiskussion mit:
¢ Doris Fiala, Nationalratin FDP Schweiz
e Corina Gredig, Co-Présidentin GLP Kanton Zirich
e Dr. Christian Zeyer, Swisscleantech
e Wyhcke Meier, CEO TUI Cruises
e Jiirg Miiller, Prasident B.A.R. Switzerland
(Board of Airline Representatives)
o Dieter Ziimpel, CEO DER Touristik Suisse/Kuoni
Moderation: Kurt Schaad, Journalist

17.20 «Martin Wittwer, wie sieht Ihre Vision fiir den
Schweizer Ableger des grissten internationalen
Reisekonzerns aus?»

Ein Live-Interview auf dem «Heissen Stuhl» mit
Martin Wittwer, CEO, TUI Suisse

Die Fragen stellt Angelo Heuberger,
Chefredaktor, TRAVEL INSIDE

18.00 Networking-Cocktail auf der Piazza Turistica offeriert von
Amadeus, Europcar und TRAVEL INSIDE

DAS WICHTIGSTE AUF EINEN BLICK

WAS
Swiss Travel Summit — der Kongress fiir Entscheidungstréger mit aktuellen Themen
und Top-Akteuren:

Retail der Zukunft: Best Practice mit Michael Mettler, Helbling Reisen
Reisebiiro der Zukunft: Experten-Diskussion — so wappnen Sie lhren Betrieb fiir kiinftige

Herausforderungen

Klima-Wandel: Impulsreferat von Dr. Christian Zeyer, CEO Swisscleantech, gefolgt
von einer Podiumsdiskussion mit Vertretern aus Politik und Tourismus

Martin Wittwer: Der CEO von TUI Suisse auf dem «Heissen Stuhl»

WANN

14.00 - 18.00 Uhr

13.45 Uhr Einlass Arena

14.00 Uhr Kongress Teil 1

15.15 Uhr Kaffeepause auf der Piazza Turistica

15.45 Uhr Kongress Teil 2

18.00 Uhr Networking-Cocktail auf der Piazza Turistica

wo

In der Swiss Travel Day Arena

TICKET

Zutritt mit dem Summit- und dem Kombi-Ticket

Im Vorverkauf kostet das Summit-Ticket CHF 120 und das Kombi-Ticket CHF 170 (inkl. MwSt.).
Online-Anmeldung auf www.swisstravelday.ch/ticket.

Tickets sind mit CHF 10 Aufpreis auch an der Tageskasse erhéiltlich. Die Platzzahl ist beschrankt.

Conference Sponsor: Coffee Break Sponsor: Branding Partner: Event Partner:
SA GROUP
£ Hohers Fschschul i Tousmus %) ERV FERIEN.
B Ecole supérieure de tourisme Die Messe fiir Reisen
o Lufthansa £ SWISS Ziirich | Lausanne

. A
[Fedelweiss Eurowings =

Ihre Reiseversicherung und Freizeit
23.-26.01.2020
BERNEXPO




Ob Stadtereise oder Strandurlaub — bei Sunny Cars finden Sie
immer den passenden Mietwagen fiir die perfekten Ferien.
Dank Uber 8000 Stationen in tiber 120 Landern weltweit ist
pures Fahrvergnligen garantiert. Mit unserem Rundum-Sorg-
los-Paket kénnen Sie Ihre Ferien ganz entspannt geniessen!
Bei uns gibt es weder versteckte Kosten noch missen vor
Ort zusatzliche Versicherungen abgeschlossen werden. Und

profitieren Sie z.B. von einer bevorzugten Fahrzeugiibernah-
me vor Ort, vielerorts inkludiertem Zusatzfahrer oder Uber-
nahme ohne Kreditkarte. Freiheit und Flexibilitat sind auch
beim Zahlungsprozess wichtig: Wahlen Sie aus verschiedenen
Bezahlmethoden, diese sind selbstverstandlich kostenfrei
abgesichert. Auch eine Anderung lhrer Reservierung ist vor
Anmietung jederzeit kostenfrei mdglich.

arplauto

booker.com
Car Rental Experts

wem das nicht genug ist, dem bietet Sunny Cars attraktive
Leistungspakete an, mit denen Sie am Urlaubsort schneller
und einfacher an lhren Mietwagen kommen: Mit unserem
Premium-, Premium-Plus-, Express- oder Ohne-Kaution-Paket

cornercard

Geschaftlich meilenweit im Vorteil

Mit der Cornércard Miles & More Karte kommen Mitarbeiter in den Genuss exklusiver
Vorziige. Sie sammeln wertvolle Pramienmeilen und profitieren von ausserordentlichen
Versicherungsleistungen wie z.B. Annullierungskosten, Reiseunterbrechung, Rechtsschutz,
Reise-Assistance, Reiseverspatung, Reisegepack, Heilbehandlungskosten, Medical Assis-
tance, Reisehaftpflicht und Selbstbehalt-Ausschluss fiir gemietete Fahrzeuge.

Fliige buchen lohnt sich doppelt!

Dem Meilenkonto des Karteninhabers werden fiir seinen Flug Pramienmeilen gemass den Be-
stimmungen von Miles & More gutgeschrieben sowie zusatzliche Meilen, wenn das Flugticket
mit einer Cornércard Miles & More Business Karte bezahlt wurde. www.cornercard.ch

LUFTHANSA GROUP

Austrian 7~ & Lufthansa £JSWISS

i - _ .7
i brusselsairlines [ edelweiss Eurowings

Die Lufthansa Group ist ein weltweit fihrendes Luftfahrtunternehmen, welches unter an-
derem die Carrier SWISS, Edelweiss, Lufthansa, Austrian, Brussels Airlines und Eurowings
umfasst. Die Airlines der Lufthansa Group fliegen aktuell zu mehr als 300 Zielen in tiber 100
Landern. Als Teil von Star Alliance, dem weltweit fihrenden Netzwerk von Fluglinien, bietet
Lufthansa Group das grosste Streckennetz der Welt.

Also nichts wie los in die Ferien:
mit einem Mietwagen von Sunny Cars.

C~ Hotelplan

SUISSE

Holelplan @ traveinouse  T3YRSHES®

Hotelplan Suisse ist der grosste Schweizer Reiseveranstalter und mit den Marken Migros Feri-
en, Hotelplan, Tourisme Pour Tous, Travelhouse und Globus Reisen vertreten. Der Reiseveran-
stalter gehodrt zur international tatigen Hotelplan-Gruppe, die sich vollstandig im Besitz des
Migros-Genossenschafts-Bundes befindet. Rund 900 Mitarbeitende sorgen in der Schweiz
dafiir, dass die Feriengdste reibungslose und unvergessliche Ferien verbringen. In den ei-
genen 98 Reisebiros werden die Reisegaste durch fachlich ausgebildete und kompetente
Reiseprofis beraten. Hotelplan Suisse arbeitet ausserdem mit rund tausend unabhangigen
Reisebiiros in der ganzen Schweiz zusammen.

Im Dezember 2001 gegriindet, entwickelte sich die Thurgau Travel AG innert weniger Jahre zu
einem der filhrenden Schweizer Anbieter von Flusskreuzfahrten in aller Welt. Thurgau Travel
legt grossen Wert auf Innovation und Exklusivitat, aber auch auf ein ausgezeichnetes Preis-
Leistungs-Verhdltnis. Pioniergeist, Kompetenz, gute Beziehungen zu Reedereien und lang-
jahrige Erfahrung machen den Erfolg des Unternehmens aus. Zusammen mit seinem rund
30-képfigen Team gelingt es Hans Kaufmann, Inhaber und Geschaftsfiihrer von Thurgau Tra-
vel, immer wieder, absolute Novitdten aus der Welt der Flusskreuzfahrten anzubieten. So z.B.
die ersten Flusskreuzfahrten auf dem unteren Mekong oder das erste westliche Flussschiff im
russischen Kaliningrad/Konigsberg. Zurzeit umfasst das Angebot iiber 60 Programme in tber
25 Landern auf iber 50 Gewdssern mit mehr als 40 Schiffen.
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TRAVEL

PERSONALITY

Award

TRAVEL PERSONALITY AWARD

19

Wer w
Dersor

'd die Branchen-
ichkelt 20197

Die Schweizer Reisebranche hat in einem Online-Voting fur ihre Favoriten im Rennen
um den «Travel Personality Award» gestimmt. Der finale Entscheid lag bei der Jury.

Die Leserschaft des TRAVEL INSIDE
hat gewdhlt und in einem Online-
Voting fiir ihre Favoriten gestimmt.
Zur Wahl standen zehn Branchen-
personlichkeiten, welche das Redak-
tionsteam des Primus Verlag nach
eingehender Evaluation zusammen-
gestellthat. Aus aktuellem Anlass hat
sich die Redaktion dazu entschieden,
dieses Jahrausschliesslich Frauen zu
nominieren — denn das Thema Frau-
en ist dieses Jahr in den Medien und
der Gesellschaft omniprdsent. Des-
halb war es naheliegend, auch beim
Travel Personality Award darauf
einzugehen. Aufgrund der Anzahl
Nennungen im Online-Voting wurde
die ShortlistmitfiinfNamen erstellt.
Aus dieser kiirte eine Jury nach kri-
tischem und eingehendem Abwidgen
die diesjdhrige Gewinnerin.

And the winner is ...

Mit dieser Auszeichnung wird be-
reits zum 13. Mal eine Personlich-
keit aus der Reise- und Tourismus-
branche geehrt, die sich durch ihr
umsichtiges, erfolgreiches, mutiges
oder nachhaltiges Handeln, Fih-
ren oder Vordenken den Respekt
der Reisebranche verdient hat. Die

Jury des «Travel Personality Award» mit (v. .) Max E. Katz (SRV-Président), Rolf Brun (Olma
Messen), Prof. Christian Laesser (Universitat St. Gallen), Katharina Deuber (Journalistin/
Juryprésidentin) und Elisha Nicolas Schuetz (Primus Verlag).

Palette der Kriterien ist breit und
vielfdltig: Unternehmensentschei-
de, das zielstrebige Umsetzen einer
visiondren Strategie, persdnlicher
Mut und Standhaftigkeit, ja gar das
Schwimmen gegen den Strom oder
uneigenniitziges Handeln kénnen
ebenso in Betracht gezogen werden
wie die Kronung einer erfolgreichen
Karriere. Kurz: Der Travel Personality
Award zeichnet eine Personlichkeit
aus, welche die Branche bewegt und
ihren Respekt geniesst.

DIE BISHERIGEN GEWINNER

Awards Night mit Stil
Ab19.15Uhrwerden am 24. Oktober | 2018
die Swiss Travel Awards verliehen. | 2017
Unterstiitzt wird die von TRAVEL | 2016
INSIDE veranstaltete Awards Night | 2015
durch Allianz Global Assistance als | 2014
Presenting Sponsor. Das Ticket inkl. | 2013
Awards Night, Networking-Cocktail, | 2012
Award Get-together und TTW-Eintritt | 2011
kostet CHF 60 (inkl. MwSt.). 2010
m Elisha Schuetz | 2009
Informationen/Ticketbestellung auf: | 2008
www.swisstravelday.ch/awards | 2007

Verda Birinci-Reed
Stephan Roemer
Kurt Eberhard

Peter Fankhauser
Roger Geissberger
Hanna Rychener Kistler
Karl Kistler

Werner Twerenbold
André Liithi

Martin Wittwer

Josef Felder
Christoph Franz

DIE FONF NOMINIERTEN — WER MACHT DAS RENNEN?

DILLIER ERICA

Finass Reisen

Als alleinige Besitzerin seit2016 hat
sie das (iber 20-jahrige Geschafts-
reiseunternehmen umgekrempelt
und richtig fit gemacht — so fit, dass
sie es letztes Jahr fiir viel Geld dem
Branchenriesen Hotelplan Group
verkaufen konnte. Trotzdem fiihrt
sie die Geschafte weiter.

KRECZY ANNETTE

DER Touristik Suisse

Als beharrliche Schafferin hat sie
massgeblichen Anteil am Erfolg
und dem Wiedererstarken von DER
Touristik Suisse. Sie ist Mitglied der
Geschéftsleitung und verantwortet
in der neu geschaffenen Stelle als
Chief Sales Officer den gesamten
Retail-Bereich des Unternehmens.

PFAMMATTER NICOLE
Hotelplan Suisse

Im Januar 2018 {ibernahm sie das
Departement Tour Operating Dyna
& Package bei Hotelplan Suisse. Zu-
dem treibt sie die Digitalisierung in
derganzen Schweizer Reisebranche
kréaftig voran und war massgeblich
am Ausbau von migros-ferien.ch
beteiligt.

SCHEMBRI SILVIA

Universal Flugreisen

Die branchenbekannte Personlich-
keit fiihrt das Traditionsunterneh-
men Universal mit in die Zukuntft.
Bestens vernetzt und angesehen in
derBranche, leitet sie die Geschicke
des tiber 70-jahrigen Mallorca-Spe-
zialisten zusammen mit der Familie
Erhart aus Vaduz.

WEIDMANN SARAH

Smeraldo Tours

Jung, frisch, frech —und hochkom-
petent, fachlich wie menschlich,
fiihrt sie den Nischenspezialisten
fiir ltalienreisen als neue Mehrheits-
aktiondrin in die Zukunft. Daneben
findet sie noch Zeit, sich beim SRV
fir Frauenanliegen in der Branche
einzusetzen.
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Presenting Sponsor

Allianz Global Assistance — sicher schone Ferien

Global starker Partner beiten flr unsere Kunden knapp 500000 Assistance- und Reiseversi-

Allianz Global Assistance ist eine international flihrende Anbieterin von  cherungsfalle in hoher Qualitat.

Assistance- und Reiseversicherungs-Leistungen. Der Konzern beschaftigt

weltweit iber 21500 Mitarbeitende in Uber 44 Landern und bietet sei- ~ Reiseversicherungen sind unsere Starke

nen Kunden rund um die Uhr auf allen finf Kontinenten erstklassige  Seit iiber 60 Jahren sind die Reiseversicherungen unsere Starke. Wir

Leistungen. Dieser hoher Servicestandard wird durch ein einzigartiges  sind spezialisiert auf die Entwicklung von massgeschneiderten Reise-

Netzwerk von knapp 500000 Spezialisten weltweit gewahrleistet. schutz-Produkten, die individuell auf die Bedirfnisse unserer Kunden
zugeschnitten sind und jederzeit maximale Servicequalitét garantieren.

Allianz ()

Global Assistance

Starke Verankerung in der Schweiz

In der Schweiz arbeiten fiir den Konzern rund 330 Personen und bear- ~ www.allianz-assistance.ch

Supporting Sponsors

cormnercard

Geschéftlich meilenweit im Vorteil

Mit der Cornércard Miles & More Karte kommen Mitarbeiter in den Genuss exklusiver
Vorziige. Sie sammeln wertvolle Pramienmeilen und profitieren von ausserordentlichen
Versicherungsleistungen wie z.B. Annullierungskosten, Reiseunterbrechung, Rechtsschutz,
Reise-Assistance, Reiseverspatung, Reisegepack, Heilbehandlungskosten, Medical Assis-
tance, Reisehaftpflicht und Selbstbehalt-Ausschluss fir gemietete Fahrzeuge.

Fliige buchen lohnt sich doppelt!

Dem Meilenkonto des Karteninhabers werden fiir seinen Flug Prémienmeilen gemdss den
Bestimmungen von Miles & More gutgeschrieben sowie zusatzliche Meilen, wenn das
Flugticket mit einer Cornércard Miles & More Business Karte bezahlt wurde.
www.cornercard.ch

www.swisstravelday.ch /awards

FESPO 2020 - wichtigste Begegnungsplattform fiir Feri-
en, Reisen und Freizeit

Ob Aktivreisen, Badeferien oder Stadtetrips: Vom 30. Ja-
nuar bis 2. Februar 2020 kdnnen sich Fernwehgeplagte
und Reisehungrige an der FESPO in Ziirich mit zahlrei-
chen Angeboten, Trends und Highlights der Reisebran-
che inspirieren.

Zum ersten Mal an der FESPO wird sich Ras Al Khaimah, das
versteckte Juwel unter den Vereinigten Arabischen Emiraten, als

Gastland prasentieren. Aus erster Hand erfahren die Besucherinnen und Besucher, was das
vielseitige, 7000-jahrige Flrstentum zu bieten hat. Auch die parallel stattfindende Golf-
messe in der Halle 5 I3sst die Herzen aller Golf-Fans hoherschlagen — mit den schonsten
Destinationen und dem neusten Equipment. fespo.ch

FESPO.
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Die Reisebranche hat entschieden, welche Unternehmen |
bzw. Marken mit den Swiss Travel Awards ausgezeichnet |
werden. Am 24. Oktober wird der Schleier gelftet. I

[

Am Abend des Swiss Travel Day heisst
es wieder «Licht aus, Spot an» fir
die Verleihung der begehrten Swiss
Travel Awards. Welche Unterneh-
men bzw. Marken ausgezeichnet
werden, wurde mittels einer Online-
Bewertung durch Reisebiiros in der
Deutschschweiz entschieden. Diese
trugen in einem Fragebogen ihre
bevorzugten Anbieter sowie deren Be-
wertung ein. Die Durchfithrung und
Auswertung lagen wiederum in den
Hédnden der beiden Marktforschungs-
Spezialisten Dr. Rolf Hintermann
und Sonja Wedekind.

DAS WICHTIGSTE AUF EINEN BLICK

WAS

Marc Haller live on stage
Langeweile wird so oder so keine
aufkommen - dafiir sorgt nur schon
Marc Haller. Mit seinem Debiitpro-
gramm «Erwin aus der Schweiz»
katapultierte er sich an die Spitze der
deutschsprachigen Comedy-Szene.
Dieses Programm hat es in sich. «Er-
win» sucht gemeinsam mit seinem
Publikum nach dem Sinn des Lebens
und zeigt auf, wie «<Hoppla-Momente»
erfolgreich machen kénnen.

Das neue Biihnenprogramm ist
keine klassische Comedy und auch
keine klassische Zauberei, sondern

Verleihung der Swiss Travel Awards (fiir Unternehmen/Marken) und Verleihung des Travel
Personality Award (fiir eine Personlichkeit der Schweizer Reisebranche)

WANN

19.15 - 20.45 Uhr

18.00 Uhr Networking-Cocktail
19.15 Uhr Award-Verleihung
20.45 Uhr Award-Get-together

Die Swiss Travel Awards werden unterstiitzt von:

" die grosse

eineraffinierte Mischung aus beidem
- schweizerisch und schmackhaft
wie ein Kédse-Fondue.

Biihne frei fiir die Gewinner

Um 18 Uhr startet die Awards Night
mit dem Networking-Cocktail von
TRAVEL INSIDE, Europcar und Ama-
deus.Ab19.15Uhrwird dann aufder
grossen Biithne der Schleier geliiftet
und die Gewinner der Swiss Travel
Awards ins gleissende Scheinwer-
ferlicht gestellt. Durch den Abend
fithrt der bekannte TV-Moderator
Robi Koller. Zum Abschluss der Ver-
leihung der Swiss Travel Awards
wird auch bekannt werden, welche
Branchenpersoénlichkeit mit dem
«Travel Personality Award 2019» aus-
gezeichnet wird.

Unterstiitzt wird die von TRAVEL
INSIDE organisierte Awards Night
durch Allianz Global Assistance als
Presenting Sponsor, Corneércard und
Fespo als Supporting Sponsors sowie
Caliente als Showcast Sponsor.

Fir Spannung und Unterhaltung
ist also gesorgt, wenn am 24. Oktober
die Preistrdger auf der Biithne ihre
Awards entgegennehmen koénnen.
Beim anschliessenden Award Get-
togetherwird dann mitund aufdie Ge-
winner angestossen. Weitere Infos auf
www.swisstravelday.ch/awards.

m Elisha Schuetz

Jetzt unbedingt ein Ticket fiir diesen
einmaligen Abend sichern

wo
In der Swiss Travel Day Arena

TICKET

Die zehn
Kategorien

e Tour Operators Generalisten
Pauschal weltweit

e Tour Operators Individual Fernreisen

(iber 5 Std. Flugzeit)

— USA/Kanada

— Asien/Indischer Ozean/Arabien
— Mittel- und Siidamerika/Karibik
— Ozeanien/Siidpazifik

— Afrika

e Tour Operators Individual Kurz-/
Mittelstrecke (bis 5 Std. Flugzeit)

e Tour Operators Special Interest

e Airlines Kurz-/Mittelstrecke
(bis 5 Std. Flugzeit)

e Airlines Langstrecke
(Uiber 5 Std. Flugzeit)

e Hotel Chains
e (Car Rental Companies
e (Car Rental Brokers

e Cruise Companies

Wer kann dieses Jahr die begehrten
Trophden in Empfang nehmen?

Zutritt mit dem Award- oder dem Kombi-Ticket

Im Vorverkauf kostet das reine Award-Ticket CHF 60, das Kombi-Ticket fiir alle
Veranstaltungen des Tages CHF 170 (inkl. MwSt.).

Online-Anmeldung auf www.swisstravelday.ch/ticket.

Tickets sind mit CHF 10 Aufpreis auch an der Tageskasse erhéltlich. Die Platzzahl ist beschrénkt.

Veranstalter:

Presenting Sponsor:

Allianz @)

Supporting Sponsors:

corneércard

Showact Sponsor:

FESPO.

Showact Co-Sponsor:




NETWORKING-COCKTAIL

auf der Piazza Turistica am Stand von
TRAVEL INSIDE — Amadeus — Europcar

24. Oktober 2019 | 18.00 - 19.15 Uhr

Champagner, Food und Networking
Alle Branchen-Insider sind herzlich willkommen —
ohne Anmeldung und mit allen Ticket-Kategorien!

dMdDEUS
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Legendarer IAWA in neuer Location

Nach dem Swiss Travel Day steigt traditionsgemass die Branchenparty. |

Wenn der Swiss Travel Day seinem
Ende zusteuert, geht es traditions-
gemadss mit dem Insider After Work
Apéro (IAWA) weiter. Dieses Jahr
erstmals im stylishen Club «Giesse-
rei» in Oerlikon. Von 19 bis 2 Uhr
kann zu coolem DJ-Sound getanzt,
gefeiert und weiter genetworkt wer-
den. Jeder Besucher erhdlt einen
Getridnke-Gutschein.

Hauptsponsor der Branchenparty
ist die Helvetic Assistance, welche
auch den DJ stellt, als Co-Sponsoren
agieren SBB CFF FFS und Hertz. Fir
Aficionados stellt Helvetic Assistance
ausserdem eine gediegene Smoker’s

Lounge mitZigarren bereit. Dank den
Schweizerischen Bundesbahnen koén-
nen in deren Fotobox auch wieder
lustige und ausgefallene Schnapp-
schiisse gemacht werden. Hertz of-
feriert zudem einen Shuttle-Service
von der Stage One zur Giesserei.

Feiern Siemitder gesamten Reise-
branche in der Giesserei mit ihrem
unvergleichlichen Industrie-Charme
und stossen Sie an aufIhren Award,
aufden Swiss Travel Day, aufs Leben
oder die Liebe. Cheers!

Anmelden kann man sich auf
www.travelinside.ch/iawa.

= Elisha Schuetz
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DAS WICHTIGSTE AUF EINEN BLICK

WAS
IAWA, die Party im Anschluss an den Swiss Travel Day

WANN
19.00-02.00 Uhr

Wwo
Giesserei Oerlikon
Birchstrasse 108, Ziirich Oerlikon (Shuttle-Service von Hertz ab der Stage One)

TICKET

Separates IAWA-Ticket (kostenlos). Anmeldung unter www.travelinside.ch/iawa.
Fiir Kurzentschlossene ist der Eintritt auch gegen Abgabe einer Visitenkarte méglich.

HELVETICH

BE.ASSISTANCE

=] SBB CFF FFS

Hertz

We're here to get you there.




SWISS TRAVEL DAY

24.0ktober 2019 | Stage One | Ziirich Oerlikon
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TTW SWISS TRAVEL AWARDS
09h00 - 18h00 19h15 - 20h45
Ausstellerliste und Programm unter Agenda unter

ttw.ch swisstravelawards.ch
SWISS TRAVEL SUMMIT
14h00 - 18h00

Agenda unter

swisstravelsummit.ch

Bestellen Sie hier lhr Ticket:
www.swisstravelday.ch/tickets





