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KURZCHARAKTERISTIK

PRINT 2020

ZIELGRUPPE
B2C
• KMU Kleine & mittlere Unternehmen
• Grossunternehmen (Travel Manager)
• Geschäftsreisende & Vielflieger

B2B
• Travel Management Companies / Reisebüros
• Leistungsträger (Airlines, Hotels, etc.) 45 % – KMU

21 % – Geschäftsreisende &  
Vielflieger

20 % – Grossunternehmen

9 % – Leistungsträger

5 % – Travelmanagement  
Companies

Primus Publishing Ltd., Hammerstrasse 81, Postfach, CH-8032 Zürich
+41 (0)44 387 57 57, media@primuspublishing.ch, www.primuspublishing.ch

BUSINESS TRAVELTIP – DAS MAGAZIN 
FÜR GESCHÄFTSREISEN UND VIELFLIEGER

Business Traveltip, das Geschäftsreisemagazin aus dem Hause 
Primus Verlag, richtet sich an alle, die  Geschäftsreisen planen, 
organisieren oder selbst Vielreisende sind. Kurzweilig und in leicht 
ver ständlicher Form schafft das Magazin Klarheit in der vielseiti-
gen, oft unübersichtlichen Welt der Geschäftsreisen. 

Das Themenspektrum umfasst die Bereiche Airlines, Bahnen, Miet-
wagen, Hotels und Destina-tionen sowie Einkauf, Prozessabwicklung 
und IT – auch Lifestyle wird regelmässig thematisiert. Praxisnaher 
Service, wertvolle Tipps und nutzenorientierte Informationen für 
Buchende wie Reisende stehen, klar präsentiert, im Vordergrund. 
Business Traveltip erscheint vierteljährlich mit  einer Auflage von 
10 000 persönlich adressierten Exemplaren und garantiert einen auf 
die  Zielgruppe fokussierten Kommunikationskanal.

VERTRIEB
• Hochwertiger Vertrieb an qualifizierte Leser 
• Zielgruppenorientierter Kommunikationskanal 
• Persönlich adressierte Zustellung 
• Kaufkräftige Leserschaft
• In den Lounges Zürich Flughafen präsent

FACTS & FIGURES
Das Volumen des Business-Travel-Marktes in der Schweiz beträgt 
gemäss Global Business Association (GBTA) 5,6 Millionen USD.
Ein Wachstum von 4.3 % pro Jahr wird geschätzt.
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VERLAGSANGABEN

PRINT

VERLAGSANGABEN

Objekt
Business Traveltip

erscheint seit 2011, 
auf deutsch, 3× im Jahr,  
in einer Auflage von  
10 000 Exemplaren

info@businesstraveltip.ch 
www.businesstraveltip.ch

Herausgeber / Verlag
Angelo Heuberger, 
Primus Publishing Ltd.

Chefredaktor
Christian Maurer

Anzeigen
Primus Publishing Ltd. 
Hammerstrasse 81 
Postfach 
CH-8032 Zürich   
+41 (0)44 387 57 57   
media@primuspublishing.ch 
www.primuspublishing.ch

Verlagsleitung
Cornelia Brunschwiler

Anzeigenleitung
Muriel Bassin

Abonnementspreis
Jahresabonnement Inland CHF 26.–  
(inkl. 2,5 % MwSt), Europa auf Anfrage
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PREISE & FORMATE

PRINT

S: Satzspiegelformat, R: randabfallend (+ 3 mm Beschnitt)

Zuzüglich 7,7 % MwSt.

Preisliste ab Januar 2020

Euro-Preise auf Anfrage. Aktueller Tageskurs bei Offert- resp. Rechnungsstellung.

Advertorials möglich. – Zuschlag bei Gestaltung durch Verlag je nach Aufwand.

TECHNISCHE DATEN

Druckverfahren
Rollenoffset

Datenformat
PDF mit eingebetteten Schriften und Druckauf-
lösung 300 dpi (CMYK). Randabfallende Inserate 
benötigen + 3 mm Beschnitt 

Datenanlieferung via FTP
ftp:// www.travelinside.ch,  
Login-Daten auf Anfrage

Datenanlieferung per Mail
media@primuspublishing.ch

Insertionsbedingungen
www.primuspublishing.ch / agb

1 / 1 Seite
S: 181 × 261 mm 
R: 212 × 280 mm

4c: CHF 6240.– 

1 / 4 Seite quer
S: 181 × 63 mm

4c: CHF 2790.–

1 / 2 Seite quer
S: 181 × 127 mm 
R: 212 × 136 mm

4c: CHF 3975.–

1 / 4 Seite hoch (Box)
S: 90 × 127 mm

4c: CHF 2790.–

1 / 2 Seite hoch
S: 86 × 261 mm 
R: 103 × 280 mm

4c: CHF 3975.–

1 / 8 Seite quer
S: 181 × 29 mm

4c: CHF 2170.– 

1 / 8 Seite hoch
S: 90 × 63 mm

4c: CHF 2170.–

1 / 3 Seite quer
S: 181 × 84 mm 
R: 212 × 93 mm

4c: CHF 3150.– 

1 / 3 Seite hoch 
R: 74 × 280 mm

4c: CHF 3150.–
auf Textseite, begrenzt verfügbar
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ZUSCHLÄGE & RABATTE
SPEZIELLE WERBEFORMEN

PRINT

BEILAGEN
Gewicht bis 50 g (Mehrgewicht auf Anfrage), lose
CHF 7110.–

BEIHEFTER
Umfang min. 4 Seiten (andere Umfänge auf Anfrage), mitgeheftet
CHF 8755.– 

AUFKLEBER
Nur in Verbindung mit ganzseitigen Anzeigen.
Kosten für maschinelles Aufkleben ca. CHF 2060.– 

PLATZIERUNGSZUSCHLÄGE 
2. / 3. Umschlagseite 10 %
4. Umschlagseite 15 %

MENGENRABATTE
2 Einschaltungen 5 %
3 Einschaltungen 10 %

KOMBI-RABATTE
Bei Buchungen von Print & Online 10 %

Online-Tarife ab Seite 7

AGENTURPROVISION (BK)
Kommerzielle Inserate 10 %
Beilagen / Beihefter 5 %
Aufkleber nicht BK-berechtigt

BANDEROLE
auf Anfrage

Zuzüglich 7,7 % MwSt.

Preisliste ab Januar 2020

Euro-Preise auf Anfrage. Aktueller Tageskurs bei Offert- resp. 
Rechnungsstellung. FO
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Content maximieren, in vorausschau
ende Technologie investieren, Big Data 
nutzen, Lösungen für die Fürsorge
pflicht entwickeln und den persönli
chen Service stetig verbessern – auf 
diesen Säulen basiert die Strategie  
von American Express GBT, sagt Patrick 
Moreillon. 
Unter anderem wird in nächster Zeit 
mehr HotelContent hinzugefügt, 
etwa von Booking.com. Mit 
Airbnb arbeitet GBT bereits 
zusammen. Ausserdem wer
den nun auch erd gebun
dene Beförderungs mittel in 
die Mobile App integriert, in 
Zusammenarbeit mit diver
sen TransferDienstleistern. 
«Sowieso wird unsere 
Mobile App stetig weiter
entwickelt», erklärt Moreil
lon, «bald wird auch ein 
LiveChat verfügbar sein.»

Wird stetig aktualisiert: 
die Mobile App von GBT.

News und 
Entwicklungen

Dazu gehört auch die «Proactive Travel-
ler Care». Seit 2016 gibt es bei GBT eine 
spezielle Dienstleistung, welche die Reise-
aktivitäten von Kunden basierend auf 
Flugdaten überwacht. Bei Problemen greift 
das Team ein, etwa bei Verspätungen. Man 
wolle den Service mithilfe von Big Data 
noch ausbauen, um Vorhersagen treffen zu 
können.

Stolz ist man bei GBT auch auf die 
«Know me»-Initiative. Kommt ein Anruf 
beim Servicecenter herein, poppen beim 
GBT-Mitarbeiter automatisch Kundenprofil 

und Reisedaten auf. «Ein ‹Wie 
war Ihr London-Flug› oder 
‹Rufen Sie wegen der Singa-
pur-Reise von übermorgen 
an› macht beim Kunden na-
türlich einen besseren und 
seriöseren Eindruck als ‹Wie 
genau heissen Sie, und wo 
arbeiten Sie›», nennt Moreil-
lon ein Beispiel. Es klappe 
noch nicht in 100 Prozent der 
Fälle, etwa wenn jemand 
über eine vereinheitlichte 
Firmennummer anruft. «Des-
halb arbeiten wir auch an 
Stimmerkennung», erklärt 
Moreillon.

Die Kunden goutieren solche Entwick-
lungen offensichtlich. Die Werte der Kun-
denzufriedenheit sind in den letzten drei 
Jahren markant gestiegen. Der kombinier-
te Anteil der Vier- und Fünf-Sterne-Bewer-
tungen liegt mittlerweile bei fast 95 Pro-
zent. GBT unterhält dazu ein aufwändiges 
Feedback-Tool, mit dem in den letzten zwei 
Jahren weltweit eine halbe Million Reisen-
de befragt wurden. «Die Kundenzufrieden-
heit steht über allem», so Moreillon, «wenn 
die nicht stimmt, müssen wir gar nicht über 
andere Entwicklungen oder USP sprechen.»

EINE NEUE DYNAMIK
Grossen Einfluss auf die Entwicklungsmög-
lichkeiten von GBT hatte auch die Abspal-
tung vom Kreditkartengeschäft von Ameri-
can Express im Jahr 2014. «Das hat die 
ganze Dynamik stark verändert», sagt Mo-
reillon, «davor waren wir eine kleine Ein-
heit in einer riesigen Firma. Heute haben 
wir mehr Spielraum – was wir entwickeln 
und investieren, machen wir für uns selber.»

Es sieht also ganz so aus, als wäre GBT 
bereit für den nächsten Schritt, die Über-
nahme von HRG. Wie den Publikationen 
der beiden Firmen zu entnehmen ist, haben 
die Aktionäre den Deal durchgewinkt. Die 
Untersuchungen der Wettbewerbsbehörden 
dürften gemäss externen Einschätzungen 
noch bis Mitte Jahr andauern.

Für GBT in der Schweiz herrscht derweil 
«Business as usual». Und das durchaus er-
folgreich: «Die Zahl der Transaktionen ist 
bei uns im letzten Jahr um knapp 10 Pro-
zent gewachsen. Und die Sales-Aktivitäten 
haben heuer im Vorjahresvergleich um 28 
Prozent zugenommen», verkündet Moreil-
lon. Eine gute Ausgangslage für spannende 
Monate, die vor American Express GBT und 
ihrer Schweizer Einheit liegen. 

«Wenn die Kunden
zufriedenheit nicht 
stimmt, müssen wir 
über andere Entwick 
lungen gar nicht 
sprechen.»
Patrick Moreillon, General Manager American 
Express GBT Schweiz

Patrick Moreillon (r.) mit 
Strategie und Business

entwickler Jürg Setz.
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Bereit für den 
nächsten Schritt
Bald wird Amex GBT zum grössten Geschäfts
reiseanbieter der Schweiz. Wofür steht  
die Travel Management Company heute?
TEXT: STEFAN JÄGGI
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 D ie Nachricht schlug in der Ge-
schäftsreise-Welt ein wie eine 
Bombe: American Express Global 
Business Travel will Mitbewerber 

HRG übernehmen. Auf die Schweiz bezo-
gen heisst dies, dass die drittgrösste und die 
zweitgrösste Travel Management Company 
zusammen die grösste werden, am Umsatz 
gemessen. American Express GBT bringt es 
heute auf geschätzte CHF 250 bis 300 Mio. 
pro Jahr, HRG dürfte bei über CHF 300 Mio. 
liegen.

Mitarbeitern. «Es ist wohl so, dass man als 
amerikanische Firma rasch mit den Attri-
buten gross, prozessgetrieben oder starr in 
Verbindung gebracht wird. Der Kundennut-
zen hat bei uns aber oberste Priorität», so 
Moreillon. 

Gerade bei den KMU hege man grosse 
Ambitionen. Zur Einordnung: Bei GBT 
Schweiz machen lokale Firmen über die 
Hälfte aller Kunden aus – «das geht bis zum 
kleinen Unternehmen mit 15 Reisen pro 
Jahr», erklärt Moreillon. Der Rest teilt sich 
auf in multinationale und global tätige 
Firmenkunden.

SPEZIALTEAM FÜR VERSPÄTUNGEN
Dass KMU nicht alles massschneidern las-
sen können, liege auf der Hand, nur schon 
aus Budgetgründen. «Deshalb versuchen 
wir, den KMU ein Kernangebot zusammen-
zustellen, in dem die wichtigsten Services 
bereits inkludiert sind», sagt Moreillon. 
Diese flexible «All in One»-Lösung soll den 
KMU helfen, ihre Geschäftsreisen zu opti-
mieren, und enthält Bauteile wie eine 
24-Stunden-Assistance, ein einfaches Re-
porting, das Online Booking Tool der Toch-
terfirma KDS, die GBT Mobile App, Visa 
Services oder ein Tool zum Verwalten von 
unbenutzten Flugtickets.

Aus Insiderkreisen hört man bisweilen, 
dass sich GBT stark auf Prozessoptimierung 
und Reporting konzentriere, während HRG 
den Schwerpunkt stärker auf Service und 
Dienstleistung lege. Aus diesem Grund ge-
hen einige davon aus, dass das «neue GBT» 
im KMU-Segment Mühe haben werde.

Dem widerspricht Patrick Moreillon 
vehement. Moreillon ist General Manager 
und Head of Operations von GBT Schweiz 
und führt an den Standorten Genf und 
Zürich ein Team von insgesamt rund 120 

Geschäftsreisemarkt Schweiz

Weitere lokale Player mit einem Volumen zwischen CHF 15 und 35 Mio.  
sind u.a. Finass, First Business Travel von TUI Suisse, Travac/LCC,  
FCM  Travel Solutions, Crystal Travel oder die TTSGruppe inkl. City Reisen.

 Carlson Wagonlit Travel 1. 400 – 450

 HRG 2. 300 – 350

 American Express GBT 3. 250 – 300

 BCD Travel 4. 150 – 170

 BTA First Travel 5. 124

 Kuoni Business Travel 6. 50 – 60

 Egencia 7. 40 – 50

von Business Traveltip geschätzte Umsätze in Mio. CHF
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BTT ORGANISIEREN Reisebüro

FO
TO

S:
 X

X
X

X
X

X
X

X
X

FO
TO

: F
LU

G
H

A
FE

N
 Z

Ü
RI

CH
 A

G

Im Juni entsteht auf der Luftseite des Flughafens 
Zürich für kurze Zeit eine Erlebniswelt.
TEXT: STEFAN JÄGGI

 Es ist das Herzstück des Flughafens 
Zürich, doch oft bleibt zwischen Si-
cherheitskontrolle und Boarding-Zeit 

nicht mehr viel Luft, um darin zu verweilen. 
Die Rede ist vom Airside Center, dem «luft-
seitigen» Shopping- und Verpflegungscen-
ter mit seiner Aussicht auf den Flugbetrieb 
zwischen Dock A und B. Im Juni lohnt es 
sich aber definitiv, ein paar Minuten früher 
an den Flughafen zu kommen. Im Rahmen 
ihrer «Best of Switzerland»-Kampagne ver-
wandelt die Flughafenbetreiberin zusam-
men mit Retail- und Gastronomiepartnern 
das Airside Center in eine Art Schweizer 
Erlebniswelt. «Interaktivität, Storytelling 

und Erlebnis stehen dabei im Vordergrund», 
erklärt Eva Alexandra Moosbrugger, Mar-
keting Manager des Flughafens Zürich, «wir 
wollen die Schweiz modern inszenieren 
und dabei eine Verbindung zwischen Tra-
dition und Innovation herstellen. Der 
Grundgedanke ist es, ein Stück Schweiz mit 
auf die Reise zu nehmen, egal ob man jetzt 
hier wohnt oder als Tourist auf der Heim-
reise ist.» Einige Müsterchen, wie das dann 
konkret aussieht:

• Eine grosse Schweizer Riesen-Chügeli-
bahn, wie man sie aus dem Verkehrshaus 
Luzern kennt, ist zu Gast am Flughafen. 

• Bei Mammut kann man dank Virtual 
Reality die Eigernordwand erklettern.

• Beim Schweizer Heimatwerk schnitzen 
Handwerkskünstler Holzkühe.

• Die Lehrlinge von Victorinox personali-
sieren die Taschenmesser ihrer zukünfti-
gen Besitzer.

• Lindt ist mit seinen Maîtres Chocolatiers 
vor Ort. Die Passagiere können sich unter 
anderem an einem Schoggibrunnen be-
dienen.

• In der Center Bar gibt es Drinks mit ei-
nem speziellen Schweizer Gin, der dann 
gleich im Duty Free nebenan gekauft 
werden kann.

• Die Rezepte der Schweizer Gerichte aus 
dem Chalet Suisse kann man online 
herunterladen und daheim in aller Ruhe 
nachkochen.

Die Erlebniswelt trifft man vom 8. Juni bis 
8. Juli im Airside Center auf beiden Ebenen 
an. «Damit die Leute genügend Zeit einrech-
nen, werden Swiss- und Edelweiss-Passagie-
re frühzeitig auf die Kampagne hingewie-
sen. Am 8. Juni schalten wir zudem auf der 
Website des Flughafens Zürich eine speziel-
le Page auf», erklärt Moosbrugger. 

Das Airside Center 
wird im Juni zur  

Erlebniswelt.

Heimatgefühle  
im Airside Center

Permanente Services  
auf der «Luftseite»
• Reserve & Collect: Reisende können schon 

vor der Reise online im Duty Free shoppen 
und die Einkäufe am Tag der Abreise gleich 
abholen. www.zurichdutyfree.com

• Collect on Return: Wer vor dem Abflug im 
Duty Free etwas einkauft und es nicht mit-
schleppen will, kann es kostenlos zwischen-
lagern und den Einkauf nach der Rückkehr 
im Arrival Duty Free Store abholen.

• Shop & Drop: Ähnlicher Service wie Collect 
on Return und ebenfalls gratis, einfach für 
diverse andere Shops. Wer im Airside Center 
einkauft, kann die Ware bei der Rückkehr in 
der Gepäckausgabehalle 2 abholen.

• Schuhreinigung: Wer vor dem Business Trip 
merkt, dass seine Schuhe schon glanzvol-
lere Zeiten gesehen haben, kann sie kurz vor 
dem Abflug bei «Mr. Shoe Care» Ercan Kor-
han auf Level 1 des Airside Center noch auf 
Hochglanz polieren lassen.

• VIP Service Flughafen Zürich: Persönliche 
Betreuung vom Check-in bis zum Flugzeug, 
inklusive Lounge und Limousinen-Service. 
Sowohl beim Abflug als auch bei der An-
kunft verfügbar. Gibt es ab CHF 430.

22 BUSINESS TRAVELTIP 2/2018

BTT REISEN Airports
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ERSCHEINUNGSDATEN &
THEMEN

AUSGABE 1

Datum
16. März 2020 

Businessdestination
Singapore

Flug
Golfverkehr

Hotels
Airbnb

Mobilität
Bahnreisen

Management
Business Credit Card

High Tech
E-scooter

Privates Reisen
Kreuzfahrten

Lifestyle
Uhren

AUSGABE 2

Datum
8. Juni 2020 

Businessdestination
Stockholm

Flug
Allianzen

Hotels
Serviced Appartments

Mobilität
Mietwagen

Management
Compliance

High Tech
Apps

Privates Reisen
Städtetrips

Lifestyle
Business-Kleidung

AUSGABE 3

Datum
1. September 2020 

Businessdestination
Mexiko City

Flug
Airports

Hotels
Hotelperlen

Mobilität
City Mobility

Management
Sicher Reisen

High Tech
Smartphones

Privates Reisen
Fliegenfischen

Lifestyle
Elektroautos

PRINT

Anzeigenschluss: 6 Wochen vor Erscheinung
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KURZCHARAKTERISTIK

ONLINE 2020

DIE ONLINEWELT FÜR GESCHÄFTSREISENDE
Eingebettet im Channel TRAVEL INSIDE ist die 
Rubrik «Business Travel».

Unter «Business Travel» sind Informationen zu 
Travel Management sowie News und nützliche Tipps 
für Geschäftsreisende und Vielflieger gebündelt. 
Travelmanager, Geschäftsreisende und Vielflieger 
können hier gezielt angesprochen werden. 

Die Redaktion vom Business Traveltip recherchiert 
die News und Trends der Branche und bietet Ori-
entierungshilfen. Komplexe Zusammenhänge wer-
den erklärt und bieten Klarheit in der vielseitigen, 
oft unübersichtlichen Welt der Geschäftsreisen. 
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ANGEBOTE & PREISE

ONLINE 2020

WEBSITE – CHANNEL: «BUSINESS TRAVELLER»  (INTEGRIERT IN «TRAVEL INSIDE»)
In diesem Channel bieten wir Ihnen vielfältige Werbemöglichkeiten. Von der einfachen Platzierung eines Werbebanners bis hin zu kom-
plexen Einbindungen einer crossmedialen Kampagne über Online, Print und unserer Events. Gerne stellen wir für Sie ein Paket entsprechend 
Ihrer Bedürfnisse zusammen. Profitieren Sie von unserem langjährigen Know-how in Print-, Onlinewerbung und Sponsoring.

Werbeform Grösse (px) Format Preise pro Woche

Halfbanner 234 × 60 Gif, jpg CHF 500.–

Fullbanner 468 × 60 Gif, jpg CHF 650.–

Leaderboard 768 × 90 Gif, jpg CHF 750.–

Rectangle / MPU 300 × 250 Gif, jpg CHF 750.–

Maxiboard 1068 × 300 Gif, jpg CHF 950.–

Teaserbox 140 × 180 Gif, jpg CHF 500.–

Textanzeige Artikel Text, Bild CHF 950.–

Primus Publishing Ltd., Hammerstrasse 81, Postfach, CH-8032 Zürich
+41 (0)44 387 57 57, media@primuspublishing.ch, www.primuspublishing.ch

SPEZIELLE WERBEFORMEN

Publireportage auf Anfrage

Sponsored Content auf Anfrage

Crossmedia Promotion auf Anfrage

Mengenrabatt: 2 Wochen: 5 %, 3 Wochen: 10 %, 4 Wochen 15 %

Datenlieferung: als jpg- oder gif-Datei, 72dpi (RGB) Auflösung  
an media@primuspublishing.ch senden

Agenturprovision ( BK ): 10 %

Alle Preise exkl. 7,7 % MwSt. 
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MUSTER WEBSITE

ONLINE

«BUSINESS TRAVEL»
Die Redaktion vom Business Traveltip liefert die 
Inhalte für diesen Channel. Dieser ist in der 
Rubrik TRAVEL INSIDE integriert, die Unter rubrik 
«Business Travel» kann jedoch separat ange-
sprochen werden. 
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SWISS TRAVEL
MANAGEMENT FORUM

EVENTS 2020

DER TREFFPUNKT FÜR  
BUSINESS TRAVELLER
Das Swiss Travel Management Forum (STMF), der 
bedeutendste jährliche Treffpunkt für die Busi-
ness Travel Professionals, wird seit 13 Jahren in 
Zürich und seit 4 Jahren in Genf durchgeführt. Mit 
seiner aktuellen  Themenwahl, hochkarätigen Ex-
perten-Beiträgen, spannenden Diskussions run den 
und genügend Zeit für Networking hat sich das 
STMF als «Must» für Travel Manager, Ein käufer und 
alle für  Geschäftsreisen zuständigen Spezialistin-
nen und Spezialisten etabliert. Ebenso angespro-
chen werden die auf Geschäftsreisen ausgerich-
teten Leistungsträger, Dienstleister und Reisebüros.
Auftakt bildet mittags der Networking- und 
Opening-Lunch – exklusiv für Travel  Manager (Cor-
porates) – mit einem interessanten Guest-Speaker. 
Das gesamte Plenum trifft sich anschliessend zum 
eigentlichen Kongress-Teil, der in kompakter und 
kompetenter Form brennende Themen aufgreift, 
die in der Corporates-Welt unter den Nägeln bren-
nen. Dazwischen bleibt jeweils genügend Zeit, sich 
auszutauschen und neue Kontakte zu knüpfen.

SWISS BUSINESS TRAVEL AWARDS (Zürich)
Im Rahmen einer Award-Verleihung werden im 
Anschluss an das STMF die Gewinner in mehreren 
Kategorien verkündet.

Swiss Travel Management Forum ZÜRICH

Primus Events, Hammerstrasse 81, Postfach, CH-8032 Zürich
+41 (0)44 387 57 57, stmf@businesstraveltip.ch, www.stmf.ch

« Über ausführliche Sponsoring-Pakete oder Partnerangebote 
geben wir Ihnen gerne Auskunft. »




