
29. FEBRUAR 2024
12.45 – 20.00 Uhr | The Dolder Grand Zürich

Das sind die Themen:
• � Networking-Lunch exklusiv für Travel Manager mit Jens Schliessmann, Geschäftsführer des 

Verbands Deutsches Reisemanagement (VDR)
• � KI im Business Travel: Was übernehmen ChatGPT & Co? Theorie und Praxis auf dem Prüfstand
• � Nachhaltigkeit auf Geschäftsreise: Eine Landkarte für den Weg zu Netto Null
• � Bleisure & Workation: Zwei neue Kapitel in den Reiserichtlinien
• � Duty of Care: Das Wohl für die Reisenden auf Knopfdruck?
• � Impulse zu neuen Ansätzen bei den Payment-Lösungen
• � Elevator Pitches: Vorhang auf für zwei spannende Start-ups der Business-Travel-Branche 
• � Keynote von Nationalrat und Grünen-Präsident Balthasar Glättli 

PROGRAMM

16. SWISS TRAVEL 
MANAGEMENT 
FORUM ZÜRICH

Die Kongress- und Networking-Plattform für alle Business Travel Professionals

Swiss Travel Management Forum ZÜRICH



Willkommen am 16. Swiss Travel Management  
Forum Zürich!

Die Business Traveller sind wieder unterwegs. Und das Swiss Travel  
Management Forum STMF ist zurück! Was erwartet die Business-Travel-
Profis in der disruptiven Reisewelt nach der Pandemie-Krise und vor den 
bereits sichtbaren neuen technischen und regulatorischen Herausforderun-
gen?

Am 16. Swiss Travel Management Forum (STMF) hören Sie in spannenden 
Referaten und Diskussionen, wie sich die Geschäftsreise-Branche für die  
Zukunft rüstet. Etwa im Bereich der ökologischen Nachhaltigkeit.  
Netto Null ist das Ziel - wie steinig ist der Weg dorthin? 

Die Frage diskutieren Praktiker aus dem Travel Management und Leistungs-
trägern. Oder wie kann die Künstliche Intelligenz (KI) ganz konkret das 
Leben der Geschäftsreisenden, Travel Managern, Travel Management 
Companies und Leistungsträgern vereinfachen? Experten aus der Tech-In-
dustrie zeigen Funktionsweisen, Nutzen und Wert.

Dazu kommen neue Themen zur Sprache, wie das Phänomen Bleisure & 
Workation. Aber auch neue Ansätze zu bekannten Themen wie Payment 
und Duty of Care. Und mit zwei Elevator Pitches geben wir zwei Start-ups 
die Gelegenheit, ihre innovativen Ideen aus dem Bereich Business Travel 
zu präsentieren. 

Der vom Online Portal «Business Traveltip» organisierte Kongress richtet 
sich an Corporate Travel Manager, Einkäufer und alle Geschäftsreise- 
Spezialisten in Firmen und Organisationen. Leistungsträger. Dienstleister 
und Reisebüros der Business-Travel-Branche werden ebenso angesprochen.

Mit The Dolder Grand hoch über Zürich haben wir eine Location an bester 
Lage. Das gepflegte Ambiente bietet den perfekten Rahmen neue Kontakte 
zu knüpfen und Ihr Netzwerk zu pflegen. 

Wir freuen uns, dass Sie dabei sind!

WILLKOMMEN

Christian Maurer 
Chefredaktor «Business Traveltip»

Veranstalter:

Patronat:

Content Partner:

Swiss Travel Management Forum ZÜRICH

Angelo Heuberger 
Herausgeber «Business Traveltip»



PROGRAMM

11h15	  Registrierung exklusiv für Corporate Travel Manager 

11h30 	 Exklusiv für Corporate Travel Manager: 
	 Networking- und Opening-Lunch mit Speaker Jens Schliessmann, 
	 Geschäftsführer, Verband Deutsches Reisemanagement (VDR)

12h15 	 Exklusiv für Travel Manager &  
	 Haupt-Sponsoren: 
	 Kaffee und Dessert

PROGRAMM

12h15 	 Registrierung Besucher/Teilnehmer (Sponsor BCD)

12h45	 Begrüssung zum STMF Zürich und Einführung durch  
	 Tagungs-Moderator  
	 Grusswort von Jens Schliessmann, VDR-Geschäftsführer

13h00	 1. Impulsvortrag  
	 «Künstliche Intelligenz auf dem Vormarsch –  
	 auch im Business Travel» 
	 Einführungsreferat von Marc Holitscher,  
	 National Technology Officer, Microsoft Switzerland 
	 anschliessend Diskussion mit: 
	 – �Christian Rosenbaum, Head GBTA Europe Technology Committee 

& Vorsitzender VDR Tech-Komitee
13h40 	 Elevator Pitch 1: «Geschäftlich sicher unterwegs –  
	 Hilfe auf Knopfdruck» 
 	 von Michel Jegerlehner, CEO, Traveo (Medicall)

13h55	 3 Kurz-Impulsvorträge 
	 a) 	Wie CWT die Plattform Spotnana nutzt –  
		  Mark Schneider, Senior Director, Head of Sales DACH, CWT

	 b) Bleisure & Workation:  
		  Zwei neue Kapitel in den Reiserichtlinien 
		  Corinna Döpkens, CD Travel Management

Ch. Rosenbaum

M. Jegerlehner

M. Holitscher

J. Schliessmann

J. Schliessmann

C. Döpkens

M. Schneider



	 c) 	Neue integrierte Payment-Lösungen –  
		  virtuelle Kreditkarten 
		  André Dehm, VISA Europe/Cornercard Business Solutions

14h50	 Elevator Pitch 2 – «Twiliner – die saubere Alternative  
	 zum Kurzstreckenflug»
	 Luca Bortolani, Founder & CEO Twiliner

15h05	 Kaffeepause und Networking (Sponsor Amadeus)

15h50	 2. Impulsvortrag «Unser Weg zu Netto Null»  
	 Best Practice, vorgestellt von Andreas Gisler,  
	 Head Travel Management, Swiss Re
	 Anschliessend Diskussionsrunde mit: 
	 – Andreas Gisler, Swiss Re 
	 – Jürg Müller, Board of Airlines Representatives B.A.R.  
	    & Country Manager Switzerland, Emirates 
	 – Roland Birchmeier, CEO, BTA First Travel

16h40 	 Key Note Speech mit Q&A 
	 von Balthasar Glättli, Nationalrat und Präsident  
	 Grüne Partei Schweiz

17h20 	 Schlusswort und Fazit

17h30	  Networking-Cocktail STMF (Sponsor Europcar)

A. Dehm

Die Event-Moderatoren

Tagungsmoderatoren: Angelo Heuberger, Christian 
Maurer und Adrian Matt (TravelBrain) 

A. MattC. MaurerA. Heuberger

L. Bortolani

R. Birchmeier

A. Gisler

J. Müller

B. Glättli
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Presenting Sponsors:

Branding Sponsors:

Amenity Sponsors:	

Patronat:	 Veranstalter:	 Content Partner:

MIT UNTERSTÜTZUNG VON:

1_国航logo标准常用组合_透明底 2_国航星盟组合_中英文_透明底 3_国航星盟组合_英文_透明底 

4_标志与英文横向组合_透明底 5_标志与中英文横向组合_透明底 6_标志与中英文上下组合_透明底

7_标志与中文上下组合_透明底 8_标志与英文上下组合_透明底 10_辅助图形_祥云_透明底9_凤凰LOGO_透明底 11_国航LOGO_反白.


