
 

 

 

Reservation & Sales Cruise Agent (m/w/d) in Vollzeit 
 

Bereit, die Segel zu setzen und neue Horizonte zu erkunden? 

Die Cruise Interconnect AG lädt dich ein, Teil unseres Teams zu werden und mit uns auf eine spannende 

Reise zu gehen. Von unseren Firmensitzen in Zürich und München repräsentieren wir seit 30 Jahren 

internationale Reedereien im DACH-Markt, sowie in Skandinavien & Frankreich. Als erfahrener 

Reiseveranstalter bieten wir ein globales Netzwerk und umfassende Dienstleistungen.  

Wir suchen zusätzliche Matrosinnen/Matrosen, die unser Kreuzfahrtteam am Standort Zürich ab 

sofort und in Vollzeit unterstützen. 

 
Diese Erlebnisse kommen täglich auf Dich zu:  
 

• Persönliche Beratung und Betreuung von Kunden für internationale Kreuzfahrten am Telefon 

und per E-Mail   

• Unterstützung der Reisebüros und Reiseveranstalter bei der Beratung und beim Verkauf von 

Traumkreuzfahrten  

• Verhandlungen mit bestehenden und potenziellen Kunden und Partnern 

• Mitwirkung bei der Koordination und Durchführung Marketing und PR-Maßnahmen, auch in 

Zusammenarbeit mit Geschäftspartnern 

• Mitwirkung bei verschiedenen Projekten z.B. bei der Organisation und Durchführung von 

Events und Messen 

 

Diese Qualitäten bringst Du mit ins Team:  
 

• Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung, vorzugsweise mit touristischem Hintergrund 

(z.B. Tourismuskauffrau/-mann oder Tourismusmanagement) 

• Idealerweise erste Erfahrungen in einer ähnlichen Position  

• Kenntnisse in touristischen Reservierungssystemen von Vorteil 

• Du verfügst über eine ausgeprägte Team- und Kommunikationsfähigkeit  

• Zu Deinen Stärken gehören Loyalität, ein sicheres Auftreten, Empathie sowie 

Durchsetzungsvermögen  

• Fähigkeit zur Prioritätensetzung sowie selbstständige und strukturierte Arbeitsweise sind für 

dich selbstverständlich  

• Deutsch und Englisch beherrscht du in Wort und Schrift, weitere Sprachen (z.B. Französisch) 

sind von Vorteil  

• Guten Umgang in MS-Office Paketen (v.a. Excel, Power-Point)  

 

 

 
 
 
 



 

Diese Vorteile erlebst du bei uns:  

Neben vielseitigen und spannenden Aufgaben erwarten dich: 

• Geregelte Arbeitszeiten von Montag bis Freitag bei einem flexiblen Mix aus Homeoffice und 

Bürotätigkeit  

• 13. Gehalt 

• 27 Urlaubstage 

• Teilnahme an Schiffsbesichtigungen und / oder Famtrips 

• Ermäßigte Reiseleistungen dank Zugehörigkeit in einem Touristikunternehmen 

• Regelmäßige Team Events 

• Du wirst Mitglied eines internationalen Teams, wobei Dich eine offene Unternehmenskultur mit 

flachen Hierarchien erwartet 

 

Kontakt 

Bereit, mit uns in See zu stechen? Werde Teil unserer Crew und gestalte deine berufliche Reise neu. 

Lass uns gemeinsam Kurs auf die Zukunft nehmen. Setz die Segel und bewirb dich noch heute! 

 

Schicke uns deine Bewerbungsunterlagen inkl. deiner Gehaltsvorstellung sowie deinen 

frühestmöglichen Eintrittstermin per E-Mail an: career@inter-connect.world  

 

Wir können es kaum erwarten, dich an Bord zu haben! 
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