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Kontiki Reisen ist der Nordenspezialist und neben Kuoni, Helvetic Tours und
weiteren zehn Spezialisten eine der Qualitdtsmarken von der DER Touristik Suisse AG.
Wir ermdglichen unvergessliche Reiseerlebnisse durch die Weiten Skandinaviens, in
die Kontraste Islands, die Stille Gronlands, das wild-romantische Hochland Schott-
lands, in die geschichtstrachtigen Stadte im Baltikum, sowie in die atemberaubende
Arktis und Antarktis zu den Eisbaren oder Pinguinen.

Flr die Betreuung unserer Gaste suchen wir dich als

Gastebetreuer:in Finnland oder
Gastebetreuer:in Norwegen

e Finnland Zeitraum: 31. Mai bis 28. September 2024
¢ Norwegen Zeitraum: 1. Juni bis 30. August 2024

zusatzlich Briefing/Debriefing in Baden: 27.-29. Mai 2024 und 15. Oktober 2024

Wir bieten dir eine interessante und vielseitige Aufgabe in Finnland oder
Norwegen, sowie die Zusammenarbeit mit unserem motivierten Team in Baden und
Lausanne.

Zu deinen Aufgaben an unserer Destination gehoéren:

e Abholung der Charterfluggaste am Flughafen inkl. Organisation und
Koordination des Flughafentransfers

e Organisation und Durchfihrung von Kundenanlassen vor Ort
Betreuung der Gaste vor Ort

¢ Sicherstellung der Kundenzufriedenheit und Bearbeiten von allfélligen
Reklamationen

e Zusammenarbeit mit Leistungstragern in englischer Sprache

e Buchungskontrollen und Aufbereiten von Ankunfts- bzw. Zimmerlisten

Erstellen von Endabrechnungen und Aktualisierung von bestehenden

Qualitatsdokumenten

Mithilfe bei Problemldsungen (Uberbuchungen, Flugverspétungen etc.)

Erstellung und Aktualisierung von Kontiki Tipps

Unterstiitzung Blro Baden / Lausanne

Bedienung der brancheniblichen Computersysteme (Windows, MS-Office,

Tourdata)

Wir schatzen engagierte und humorvolle Persdnlichkeiten, die sich fir den hohen
Norden begeistern und Kontiki vor Ort authentisch und mit Passion vertreten.



Dein Profil

Mindestalter 25 Jahre

Flhrerschein Kat. B ist Voraussetzung

sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse
Franzdsischkenntnisse von Vorteil

Tourismuserfahrung und Destinationskenntnisse von Vorteil
umfassende Allgemeinbildung

Gewandtheit im Umgang mit EDV-Programmen

Hilfsbereit, serviceorientiert und belastbar
Organisationstalent und hohes Qualitatsbewusstsein

Haben wir mit dieser interessanten Stelle dein Interesse geweckt? Dann mdchten wir
dich gerne kennenlernen und freuen uns auf deine vollstandigen Bewerbungsunterlagen
via Bewerber-Link (www.kontiki.ch/jobs)

Bitte beachte, dass wir ausschliesslich direkte Bewerbungen (keine
Stellenvermittlung) beriicksichtigen kénnen.


http://www.kontiki.ch/jobs

