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I Entwicklung von Arbeit

II  Wandlungsfähigkeit

III  Transformation gestalten
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Begriffsprägung New Work: 1984  

https://de.wikipedia.org/wiki/Frithjof_Bergmann


from jobs 

to careers 

to callings
Derek Thompsen, The Atlantic, angelehnt an: Wrzesniewski, A., McCauley, C., Rozin, P., & Schwartz, B. (1997). 

Jobs, careers, and callings: People's relations to their work. Journal of research in personality, 31(1), 21-33. 



Institutionen Individuum





„Visualisieren Sie den Workflow eines physischen 

Jobs: Produzieren, Produzieren, Produzieren, 

Produzieren, Produzieren, Produzieren, Produzieren, 

Produzieren, Produzieren.

Stellen Sie sich jetzt den Workflow eines kreativen 

Wissensarbeiters vor: nichts, nichts, nichts, nichts, ein 

Blitz der Brillanz, nichts, nichts, nichts. “

Jay Cross (1944-2015)

Entdeckt bei https://changeologen.wordpress.com/tag/innovation/

https://changeologen.wordpress.com/tag/innovation/


zeitliche 

Flexibilität

räumliche 

Flexibilität

inhaltliche 

Flexibilität

formelle 

Flexibilität

Neue Arbeit für 

alle!

Mitgestaltung

Flexibilität

Sinnhaftigkeit



Wir gestalten den 

gesellschaftlichen und 

technologischen Wandel in 

der Arbeitswelt 

vorausschauend zum Wohl von 

Individuen, Organisationen 

und Anspruchsgruppen. 
© 5-9 AG



I  Entwicklung von Arbeit

II Wandlungsfähigkeit

III  Transformation gestalten



Transformation Anpassung



morgen

run the business 

change the business 

heute



Das Jahrzehnt der Resilienz

Quelle: Zukunftsinstitut

https://onlineshop.zukunftsinstitut.de/shop/zukunftskraft-resilienz/


Quelle: Zukunftsinstitut

bounce back

bounce forward

https://onlineshop.zukunftsinstitut.de/shop/zukunftskraft-resilienz/
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Veränderungsziele Bewahrungsziele



Menschen schützen 

was sie lieben 



A B A?
B?

C?

D?

wir befähigen euch

r

wir irren uns 

gemeinsam empor



#1 

Transformation entlang der DNA



Was heisst new work für uns?



Gains Pains 

→ Was können wir verbessern oder hinter uns lassen?

→ Welche neuen Nutzenfelder können wir schaffen?

Transformation = Mehrwerte für alle schaffen



kill your own 
company

zoom out
core abilities



#2 

New Deals 



Quelle: MITSloan Management Review

Die Geister, die wir 

rufen…

Achtung 

Selbstverstärkung

https://sloanreview.mit.edu/article/return-to-office-mandates-how-to-lose-your-best-performers/


Matching Flexibilitätsbedürfnis & -anforderung 



Entwicklung Konkretisierung Umsetzung

Geschäftsleitung/Verwaltungsrat

Kader, Mitarbeitende

Partizipation schafft bessere Ergebnisse

Steuerung & 
Entscheid

Planung & 

Prozess-

entwicklung

Feedback, 

Input, 
Massnahmen

interdisziplinäre Kerngruppe



#3 

Neu denken



Bildquelle: InnHub, La Punt

Arbeit und Zusammenarbeit neu denken

https://www.innhub.ch/
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https://www.innhub.ch/


Mein heutiges Erlebnis beim Küchenbauer 
hat mich fast etwas geschockt. Sind unsere 
Geschirrspüler wirklich so laut? 
Renate, Empfang

Spannend, danke fürs Teilen. Nein, 
im Gegenteil, wir sind an zweiter Stelle 
im Vergleich zu Mitbewerbern. 
Fredi, Akustik 

Wir sind gerade an einer neuen 
Marketingkampagne; der Fokus ist auf der 
Energiebilanz. Das Thema Geräusche sollten wir 
vielleicht auch aufnehmen, in Zeiten von Homeoffice 
und Videokonferenzen. 
Klara, Marketing & Kommunikation

Welcher Küchenbauer war das? Wir haben nächste 
Woche unsere Quartalstagung mit den 
Küchenbauern. Ich möchte das gerne ansprechen 
und klären.
Joel, Key Account Management Haushalt

Vielen herzlichen Dank 
euch allen, das Thema 
hatten wir nicht auf 
dem Radar. Danke 
@Renate fürs Teilen! 
#INNOHERO
Lena, CEO

Wie wäre es, 
wenn zukünftige 
Geräte aktiv 
Umgebungs-
geräusche 
rausfiltern 
könnten?
Kurt, Innovation



#4 

Orientierung über Werte und Kontext



Purpose 

Organisation

Purpose

Individuum





Leader - Leader
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https://lucidspark.com/blog/mckinseys-three-horizons-of-growth
https://lucidspark.com/blog/mckinseys-three-horizons-of-growth


Erfolg macht erfolgreich ;-)

Nutzenszenarien 

erarbeiten & umsetzen

Nutzenszenarien 

erarbeiten & umsetzen
Nutzenszenarien 

erarbeiten & umsetzen



“I not only use all the 

brains that I have, 

but all I can borrow.”

Woodrow Wilson
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